
Partenariat patient-
professionnel

Service « expérience et partenariat-patient », DQ2P
Marion Lanly

1

Cellule QSS & CAPCU
20 Novembre 2024 

novembre  2024



1

2

Le partenariat patient professionnel : principes, et 
stratégie

AP-HP



Le 
partenariat 

patient-
professionnel

Le partenariat patient-professionnel
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Montreal model
(Pomey et al., 2015)

Partenariat-patient = engagement réciproque entre patients et professionnels de santé, sur la 
base de la complémentarité des savoirs et caractérisé « par le co-leadership d’actions 
communes, la « co-contruction » (de la compréhension du problème et des pistes de solutions), 
et la co-responsabilité (par rapport aux résultats des actions réalisées conjointement) » (Boivin et 
al., 2017, p.15).



Le partenariat patient-professionnel, levier de la qualité 
et sécurité des soins
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Le patient est 
INFORMÉ

Le patient est 
CONSULTÉ

Le patient 
PARTICIPE

Le patient
est PARTENAIRE

Leadership professionnel de santé
Co-leadership

professionnel de santé / 
patient

• Recommandation de la HAS : « Soutenir et encourager l’engagement des 
usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire » (sept. 2020).

 Continuum de l’engagement patient.

Le 
partenariat 

patient-
professionnel



Les savoirs issus de l’expérience de vie avec la maladie 
patients
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Exemples de savoirs issus de l’expérience de vie avec la maladie :  

Gérer les effets 
indésirables des 

traitements

Savoir en parler 
et expliquer 
aux autres

Concilier soins 
et travail

Maintenir une 
vie de famille et 
une vie sociale

Adapter son 
traitement dans les 

situations. 
exceptionnelles : 

déplacements; 
vacances…

Savoir anticiper une 
crise et prendre des 
décisions adaptées

Maintenir une 
vie intime

- Maladie
- Organisation du 

parcours…

Le 
partenariat 

patient-
professionnel



Les différentes dimensions du partenariat patient-
professionnel
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PATIENT PARTENAIRE DE SANTÉ
et proches aidants

Expérience de vie avec la maladie

PATIENT PARTENAIRE DE SES SOINS

• Compétences partenariat

• Compétences et expérience 
professionnelle

• Capacités personnelles
• Formation initiale

Patient partenaire 
de santé pour des 

actions ou des 
projets collectifs

• Identification des 
savoirs expérientiels

• Compétences de soin

Amélioration 
continue

Organisation 
des soins

Éducation
thérapeutique

RechercheFormation

Le 
partenariat 

patient-
professionnel



Le partenariat patient-professionnel : des compétences 
spécifiques pour tous les acteurs
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Identifier et mobiliser les savoirs 
de chacun pour les mutualiser

Communiquer avec 
bienveillance, respect, 

écoute et équité

Développer 
l’ouverture 

d’esprit

Se situer, prendre du recul sur son 
vécu et le mettre en perspective

Promouvoir la 
décision 
partagée

Reconnaître les 
compétences mutuelles 

dans une équipe

Le 
partenariat 

patient-
professionnel



Partenariat et sécurité des soins : le patient aux 
premières loges de la sécurité de ses soins
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Le patient hospitalisé : en observation des gestes de soins 
prodigués, en ressenti des symptômes, centré sur lui

Les professionnels de soin : dans l’action/ le mouvement, d’un 
patient à l’autre, niveau d’attention variable

≠

#partagerpourprotéger

 Ex. : hôpital Trousseau, campagne de prévention 
à destination des parents « Ayons les bons 
réflexes pour agir ensemble »:

 Livret et affiche (avec flash code) destiné aux 
parents 

 OBJECTIFS :
 éveiller leur vigilance sur les risques présents 

pendant l’hospitalisation de leur enfant
 Les encourager à communiquer avec les 

professionnels pour éviter les incompréhensions, les 
inquiétudes ou les actions inadaptée



Différents profils de patients partenaires de santé
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Vie avec la maladie >> Savoirs expérientiels

• Se raconter de façon pédagogique

• Compétences pédagogiques : 
concevoir, animer et évaluer un 
projet/une séquence de formation 
auprès d’un groupe d’apprenants

• S’inscrire dans la démarche éthique 
de recherche

• Connaitre le fonctionnement, les 
méthodologies et le vocabulaire de 
la recherche

• Acquérir les bases du raisonnement 
en recherche pour concevoir, 
rédiger et mettre en œuvre un 
projet de recherche

• Mobiliser les savoirs expérientiels 
dans le projet de recherche

• Se raconter de façon 
pédagogique

• Avoir les connaissances liées à 
la pathologie concernée

• Exprimer ou permettre 
l’expression des interrogations, 
difficultés, choix de la personne 
en soin/personne accompagnée 
et/ou professionnels en santé

• S’intégrer au sein d’une équipe 
de soin/ETP/médico-sociale

Compétences partenariat

Compétences spécifiques

Patient partenaire
FORMATEUR

Patient partenaire
CHERCHEUR

Patient partenaire
RESSOURCE

Le 
partenariat 

patient-
professionnel



Les figures d’engagement du partenariat patient 
au service d’actions / projets

 Les patients/aidants mobilisant leurs savoirs 
expérientiels propres (non membres d’association, 
non « représentant des usagers »)  :

 pour leurs propres soins 
 au service du collectif, dans le cadre de projets 

d’améliorations des soins  ou d’organisation des soins

 Les représentants des usagers et des familles 

 Les membres actifs d’associations ou de collectifs 
d’associations de patients, aidants ou usagers

capacité à faire 
émerger des savoirs 
collectifs issus des 
savoirs expérientiels 
individuels dans le 
cadre de projets/ 
actions. 

Qui sont les « patients/usagers 
partenaires » aux côtés des 

professionnels?

Le 
partenariat 

patient-
professionnel
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Politique et accompagnement proposé

AP-HP

Projet financé par la 
Fondation AP-HP



Partenariat patient : orientations stratégiques 
(2021)

12

Patrimoine 
commun

Sensibiliser 
Diffuser

Identifier

Appuyer

Outiller

Former

Évaluer

• Plusieurs actions et 
types d’actions déjà 
menées

• Besoin de clarifier, 
structurer, 

• Besoin de partager, 
donner à voir 

Dans le domaine des : 
• Soins
• Organisation des soins
• Recherche
• Enseignement

Enjeu de qualité 
des soins, au 
service de 
l’expérience 
globale du patient 

Enjeu de 
l’engagement 
des personnes 
concernées et du 
développement 
de la démocratie 
en santé 

Enjeu du 
développement 
personnel, de 
qualité de vie au 
travail et de sens

Politique réaffirmée dans le projet patient « 10 engagements pour nos 
patients » : action 31

Politique et 
accompagnement 

proposé



Politique et 
accompagnement 

proposé

Le projet vise, par l’accompagnement réussi d’équipes projets 
volontaires, à mettre en valeur, encourager et outiller le 
développement de la culture du partenariat à l’AP-HP

• Le soutien financier de la fondation AP-HP permet une capacité 
d’accompagnement importante sur 2 ans :

• Plus de 50 équipes AP-HP porteuses de projet en partenariat 
• Avec l’accompagnement d’un groupement de prestataires et acteurs reconnus 

du partenariat, groupement choisi à l’issue d’un appel d’offre (automne 2022) : 
Pôle ETP IdF (T. Sannié, PY Traynard), CEPPP Europe (A. Berkesse, N. Tourniaire), Savoirs Patients 
(P. Lartiguet), Chaire Engagement patient (O. Gross)

• Piloté par le service expérience et partenariat patient (DQ2P), en 
lien étroit avec des référents partenariat de GHU/ hôpitaux :

• Capitaliser et intégrer progressivement l’animation des formations (catalogue 
CFDC), webinaires et communauté(s) de pratique (via portage GHU)

« OBJECTIF PARTENARIAT » : 2023 – 2025

13



14

PARTENARIAT : accompagner les équipes

Besoin / 
Idée 
projet ou 
action

Comment 
démarrer/ organiser 
et communiquer 
mon projet

Comment 
trouver un 
« patient 
partenaire »

Réaliser 
cette action 
en 
partenariat?

Identifier un 
patient 
partenaire

FICHE

Essentiels du 
partenariat

FICHE

Fiche projet 
partenariat

FICHE

Comment 
remplir la 
fiche projet

FICHE

Lettre 
de 
mission

FICHE

Animer le 
partenariat dans le 
temps (Version 
équipe prof.)

FICHE

Charte 
partenariat

FICHE

Comment 
formaliser la 
collaboration

Comment 
être 
accompagné

Accompagnement /suivi 
« individuel » périodique 
(par équipe  référents et 

siège)
Formation-action partenariat 

équipes projets

Participation à une 
communauté de 

pratique

Accompagnement par les « référents » partenariat « GHU »

Fiche liste non 
exhaustive projets 
en partenariat

FICHE

Contribution à la démarche 
d’évaluation du partenariat 

patient à l’AP-HP 

Structuration : communauté patients partenaires, modalités défraiement, reconnaissance statutaire /financière

Sensibilisation 
e-learning

Webinaires

>50 équipes projets 
sélectionnées sur appel 
à projet sur 2 ans

En partenariat avec : le 
Pôle ETP IdF, le CEPPP 
Europe, Savoir(s) 
Patient(s), la Chaire de 
l’engagement Patient

Grâce au soutien 
financier de la 
Fondation AP-HP

Politique et 
accompagnement 

proposé



FICHES OUTILS : exemples
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FICHES OUTILS : exemples
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Projets accompagnés jusque-là

Amélioration du transport interne 
patients (Pitié-S.)

Amélioration de parcours de soins : 

• consultation anesthésie (Pitié- Salpêtrière), 
• Gériatrie (Charles-Foix)
• PMA de mamans solo - CECOS (Trousseau), 
• parcours accès aux Médicaments Thérapies Innovantes -pharmacie 

(Pitié- Salpêtrière), 
• médecine bucco-dentaire (Pitié-Salpêtrière)
• rééducation post réanimation respiratoire (Pitié-Salpêtrière): faire venir 

les animaux domestiques des patients 
• Réanimation « mieux vivre en réanimation » (Pitié-Salpêtrière)
• SMR nutrition et obésité du GHU PSSD : valorisation des personnes en 

situation d’obésité : « poids des images »
• ETP neurologie SEP (Pitié-Salpêtrière)
• Sénologie (Saint-Louis)
• Chirurgie digestive (Cochin) : outil psychoéducatif patients stomisés
• ETP rhumatologie Myélome- Kremlin Bicêtre
• ETP Atout Hypophyse  -Pitié Salpêtrière
• ETP MICI – Kremlin Bicêtre
• Parcours bariatrique (ateliers, échanges, ETP)– Ambroise Paré
• Parcours cancer – pair-aidance – Henri Mondor 
• Orthopédie-arthroplastie- accompagner patients – Lariboisière
• Parcours VIH – Kremlin Bicêtre
• ETP cardiologie – HEGP
• Parcours femmes exilées – Hôpital Avicenne
• Prise en charge drepano. Senior – Kremlin Bicêtre

Amélioration  de l’information :
• Consultation génétique : projet document sur le 

parcours (annonce diagnostic) en FALC (Pitié-
Salpêtrière)

• Centre de référence des maladies vasculaires du 
foie (Beaujon) : projet d’orga. web conférences pour 
patients atteints de MRVF sur sujets choisis en 
fonction de leurs attentes)

Prise en compte des aidants : 
• Hospitalisation à domicile : mieux accueillir les 

aidants des patients en soins palliatifs
• Gériatrie : ateliers d’échange aidants/ soignants, 

prise en compte savoirs aidants 

Amélioration de la restauration : 
• projet test de dégustation (Saint-

Antoine) 

Rénovation de bâtiments, signalétique, 
déménagements : 

• Urgences gynéco-obstétrique 
• Signalétique (Bichat)
• Unité des sourds et malentendants (Pitié-S.)

Organisation des soins / gouvernance : 
• Institut du  cerveau de l’enfant (Robert Debré) : 

gouvernance en partenariat  constitution d’un 
comité des enfants et des familles / gouvernance 
en partenariat

• gouvernance avec comité des patients –Institut du 
cancer Paris CARPEM,

Session formation-action Juin 2022

Enseignement : 
• Usager au cours ingénierie de formation - IFMK



Initier le partenariat patient-professionnel
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 Le projet : définir un besoin

• S’appuyer sur la/les question(s) des professionnels de santé et des patients,
• S’appuyer sur le retour des questionnaires de satisfaction,
• …

 L’équipe : 

• Constituer et embarquer une équipe projet, intégrer un patient partenaire 
ressource (Comment identifier de telles personnes ? => réseaux informels,  
patients suivis, diplômes, compétences, cooptation, etc.) 

• Formaliser le projet (problématique, objectifs, plan d’action, ressources, 
planning…)

• Clarifier l’enjeu des compétences des professionnels et patients partenaires 
Pourquoi avons-nous besoin (et envie ?) de travailler en partenariat avec des 
patients/proches aidants partenaires) ? De quelles compétences et savoirs avons-
nous besoin?

 S’appuyer sur le dispositif mis en place par APHP (DQ2P +DRCI) + les 
responsables au niveau GHU ( dir. qualité/ chefs de projet, direction 
UTEP…)

Politique et 
accompagnement 

proposé



Appels à projet partenariat pour identifier et 
accompagner des équipes volontaires
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AAP 2024 : sélection de 20 équipes portant un projet en 
partenariat patient-professionnel
 67 équipes candidates , réparties entre tous les GHU  42 projets 

éligibles et prêts à démarrer : 

• 37 concernent les soins (dont 16 l’ETP)
• 1 l’organisation des soins
• 2 l’enseignement
• 2 la recherche

 4 sessions de formation-action prévues en 2024 pour les 20 équipes 
sélectionnées. 

 4 réunions d’accompagnement au partenariat pour chaque équipe
 Participation à une communauté de pratique

Politique et 
accompagnement 

proposé

AAP 2025 : sélection de 20 équipes (env.) portant un 
projet en partenariat patient-professionnel
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Bilan et perspectives - Partenariat patient

Un dispositif 
porteur…

Une étape de mise en valeur et 
mise en perspective du 
partenariat qui doit 
s’accélérer…

... pour accélérer 
les chantiers de 
valorisation et de 
reconnaissance

198
professionnels 
et R.U 
sensibilisés (2 
webinaires)

23 équipes 
formées

63 équipes 
porteuses 

de projet en 
partenariat 
identifiées

10 Fiches 
pratiques 
partagées

20 équipes 
identifiées pour 

participer à 
l’évaluation

+6 équipes avec 
formation planifiée                

déc 2024

+ multiples 
présentations en 
instances et comités

2 Séminaires (dir. 
Qualité)

Patrimoine 
commun

Sensibiliser 
INCITER

Identifier

Appuyer

Outiller

Former

Évaluer


