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Point d’étape du programme 2015-2019 :  
« management qualité  
de la prise en charge médicamenteuse » 
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Arrêté du 6 avril 
2011 

• Engagement conjoint de la direction et de la CME 

utilisation sécurisée, appropriée  et efficiente  du médicament • 

• 

dispensation 

approvisionnement  
stockage 
transport 

• 

• 
• 
• 

Un champs d’action vaste et multi-disciplinaire 

surveillance 

prescription 
information au patient 
administration 

• 

• 
• 
• 

• Les outils « classiques » d’une démarche qualité 

• 

Dire  
ce que l’on 
veut faire 

Observer  
ce que l’on fait  
réellement 

Analyser 
ce que  
l’on a fait 

Partager 
ces analyses 
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 Comment faire  
… (pour bien faire) ? 

 Ce que nous  
faisons et souhaitons faire ?  
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CAQES 

AGEPS 

QSSCAPCU 

DOMU 
DQGR Vigilances 

Direction  
des soins 

COMEDIMS SI RSMQPECM 

USAGERS 
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David Osman • 

• Véronique Binet-Descamps 
• Christine Mangin 
• Robert Ratiney 
• Bénédicte Lebrun-Vignes 
• Bernard Guelfi 
• Loic Morvan 

Cellule d’appui  

• Muriel Silvie (Hendaye) 
• Yves Allouard, Phillipe Villano (San Salvadour) 
• Sophie Callaert  (Villemin Paul Doumer) 
• Olivier Lambotte  (HUPS) 
• Marie-Pierre Dilly (HUPNVS) 
• Stéphane Mouly (HUSLS/LRB) 
• Sébastien Thomas (Mondor) 
• Sophie Aizenfisz (Robert Debré) 
• Rui Batista (HUPC) 
• Sofiane Kabiche (HUPSSD) 
• Martine Postaire Martine (Necker) 
• Christine Fernandez (HUEP) 
• Elisabeth Balladur (HAD) 
• David Orlikowski (HUPIFO) 
• Benjamin Granger (PSL CFX) 
• Patrice Prognon (HUPO) 
• Jérôme Vernois (AGEPS) 
 

Réseau RSMQ PECM  

RSMQPECM 
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Réseau RSMQ PECM  

Nouvelle AP-HP et 

Souhaitez-vous qu’à l’avenir vos 
missions RSMQ-PECM soient 
exercées :  

à l’échelle du SITE 

à l’échelle du 
SUPRA-GH 

Plutôt OUI 

Plutôt NON 

Dans l’hypothèse où chaque site 
disposerait d’un RSMQPECM, jugez-
vous utile que cette mission soit 
aussi représentée à l’échelle du 
supra-GH ?  

Souhaitez-vous le maintient d’une 
cellule d’appui centrale ?  

Plutôt OUI 
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 1. Dispositif médical 

 2. Sujet âgé 

 3. Retour d’expérience 

 4. Identification du 
médicament 

5. Orbis 

6. Internes 
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Identifier par GH/site 
un référent DMS  

•  Valérie Archer 

Enrichir l’expertise 
de la cellule d’appui 

Rédiger par GH/site 
un « manuel qualité » 
pour le circuit DM 

Réaliser dans les 
GH/Site une 
cartographie  de 
risque  lié au circuit 
des DM 

Sensibiliser à la 
déclaration, à 
l’analyse et au retour 
d’expérience des EI 
liés au DM 

2019 

Axes prioritaires de 
travail 

CREX DM 
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Gériamed 

Administration en gériatrie d’une Benzodiazépine sans prescription • 

Evènement « récurent » • 

Deux actions combinées sur chaque site • 

une visite de risque dans au moins un service de SSR/SLD • 

des sessions de formation proposées aux professionnels médico-soignants   • 
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Capitaliser par le retour d’expérience • 

au-delà de ce qui est fait dans les GH (CREX médicaments)  • 

à l’échelle de l’AP-HP • 

pour les sujets les plus transversaux et les plus critiques  • 
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Audit  
 
Identification  
du médicament 
jusqu’à son 
administration 

15 011 observations • 

398 services – 567 unités de soin • 

Formes orales Formes injectables 

Impliquant l’utilisation de biothérapies 
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Sujet Orbis et PECM 
Groupe de travail  
Bernard Guelfi / David Osman 

2019 

Partager les expériences 

Identifier les nouveaux risques  

• 

• 

Proposer de nouvelles fonctionnalités  • 

Mener des arbitrages pour minimiser les risques  • 
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2018 : Journée sur les facteurs organisationnels et humains  

Grand témoin: Jean-Pierre Clostermann  
(Capitaine de la marine marchande ; Docteur en psychologie ergonomique) 

• 

2019 2019: Journée d’apprentissage : REX et projets scientifiques 

Associer les internes (prescripteurs /acteurs en pharmacie clinique) 

• 
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Extension de la démarche qualité au DMS 

Amélioration de la PECM en gériatrie 

Promotion du Retour d’Expérience (REX) 

Amélioration de l’identification des médicaments injectables 

Constitution d’un groupe spécifique Orbis et PECM 

Sensibilisation des internes en médecine et pharmacie 

1 

2 

3 

4 

5 
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