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Plan de transformation : projet C2

n°3

Objectifs : Accroitre la lisibilité, visibilité et attractivité de I'offre de soins de '’AP-HP en ligne.

- Améliorer la présentation de 'offre de soins déja en ligne pour les consultations;

- Mettre en ligne l'offre de soins qui ne l'est pas aujourd’hui : actes des plateaux médicotechniques, offre de soins
d’hospitalisation, etc. ;

- Améliorer la présentation des structures déja en ligne aujourd’hui (hépitaux, services)

— Publier sur internet une interface de programmation (API) de l'offre de soins, permettant une réutilisation des
données par des tiers;

- Améliorer le référencement de nos hépitaux (ex. via Google My Business) et des domaines d'activité clé pour I"AP-HP

Périmétre des travaux : site www.aphp.fr, application mobile =2
AP-HP
17535

Gouvernance du projet :

Direction de projet : Véronique Drouet (DirCom), Pascaline Villié (DPT)

Référents médicaux : Pr Patrick Henry, Dr Medhi Benchoufi

Maitrise d'oeuvre DSI : Alex Dufrenot, Frédéric Jauffret (DSI WIND)

Parties prenantes associées : DPUA (I. Mounier-Emeury) , DOMU, Autres médecins

Appui de la société Adiméo
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http://www.aphp.fr/

Rappel du contexte et des enjeux

t{’ffb.&'. it * www.aphp.fr : un point d’entrée clé vers notre
) offre de soins. 2 franciliens sur 5 déclarent
= R QT © connaitre le site internet de 'AP-HP* // 3,4 millions
Vous étes —>  PATIENT/ PUBLIC ‘ PROFESSIONNEL DE SANTE de VISIteUI'S par an**_
& Trouver un médecin EI Urgences [ Préparer mondossier &m Payerenligne & Faire undon
P = » = = = /4 Y
IS BNOVONs = ....majoritairement pour accéder a I'offre de

§° 1OURIERRAN soins de PAP-HP. 40% des pages vues sont

: consacreées a l'offre de soins, Sur les 50 premieres

e e thématiques de recherche, 36 concernent des
spécialités

= Ladestination en ligne n°1 de I’écosystéme
digital AP-HP...amenée a se renforcer

. Sources : * Etude BVA sur les criteres g/e choix d’un établissement hospitalier en lle-de-France, Enquéte BVA ASSISTANCE 0 HOPITAUX
N°4  pour I'AP-HP, octobre 2018 ** Données Google Analytics . PUBLIQUE DE PARIS



http://www.aphp.fr/

Rappel du contexte et des enjeux

= Mais certaines critiques récurrentes (patients,
médecins de ’AP-HP et médecins de ville)

Nombre de clics, informations surabondantes ou
manquantes, moteur de recherche peu performant et
commun a l'offre de soins / I'éditorial...

|

Des axes d’amélioration identifiés
- Refonte de la page d’accueil réalisée en 2018
— [Objet de la présentation] Refonte de I'affichage

- Une offre spécifique a développer pour les
correspondants de ville :Projets « Allo AP-HP »,
« Portail médecin »
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Les lignes directrices

* Présentation de I'offre de soins :
— Recherche de I'accés le plus direct possible aux mm
informations pratiques (prise de rdv et n° de tél.), en Médecins 435 13532
réduisant le nombre de clics

Services 435 1a2
— Focalisation sur les trois entités de référence pour
les utilisateurs : hopital, service, médecin
(simplification par rapport a la situation précédente
incluant péle-méle « UF », « consultation », etc.)
— Valorisation forte de la maille service, en tant que
maille pivot de l'offre de soins : = Moteur de recherche :
= |dentification d’une offre plus précise grace a des — 2 moteurs de recherche distincts séparés : I'un pour I'offre de
« tags » descriptifs soins, l'autre pour 'éditorial,
o Qualité des soins (affichage des centres de
référence, autorisations ARS, DMU d’appartenance, — Une évolution technologique, en optant pour un produit open-
etc.), source trés répandu (Elasticsearch) en remplacement de
= Satisfaction des patients (indicateurs eSatis, label I'ancienne technologie propriétaire non maintenue (Antidot)
hospitalité),
= ....Ainsi que le DMU d’appartenance, I'accueil du — Recherche sur l'offre de soins guidée grace a :
handicap, une photo d’équipe, la prise de RDV en o L’autocomplétion, catégorisée par trois types d’items (mot
ligne, etc. clé, médecin, service)
= La mise en avant éditoriale et/ou automatisée de certains
— Une page médecin focalisée sur des données « tags » de l'offre de soins
largement automatisables (nom, spécialité, domaines = La nécessité de donner un critere géographique distinct
d’expertise, prise de RDV en ligne, etc.), tout en (hépital, parmi une liste, ou une localisation) pour
conservant la possibilité de I'enrichir avec des données accomplir sa recherche, a I'image de ce qui se fait sur
complémentaires plupart des sites de prise de rendez-vous en ligne
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Présentation des maquettes
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Présentation des maquettes

Pour vos démarches patients avec 'AP-HP, découvrez 'espace patient - cliquez ici

Vous étes

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

PATIENT / PUBLIC

Cancérologie

Cancer du sein

Cancer digestif

FR EN

Espace Espace N Connaitre
patient medias \/ I'AP-HP

| PROFESSIONNEL DE SANTE

Q Prendre rdv e

El

gb\ Trouver un médecin

Médecins (6)

Mme Jennifer CANCIER B3
Cancérologue | 75014 PARIS
Dr Lsetitis CANONNE
Cancérologe | 75020 PARIS
Dr Claudio CANNISTRA
Chirurgien gynécologique | 75020 PARIS
Dr Anthony CANELLAS

Pneumologue | 75020 PARIS

Mme Marne Dominigue CANTAL DUPA;E
Infirmier | 75020 PARIS

Dr Charles Henri CANOVA

Néphrologue | 75013 PARIS

Mme Mathilde CANON
Neuropédiatre | 82380 GARCHES

v .
- Faire undon

pssier E Payer en ligne

>_HP
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Présentation des maquettes

ASSISTANCE HOPITAUX @ . o i g A
@ soes: Qe

Vous étes —  PATIENT / PUBLIC PROFESSIONNEL DE SANTE

» Resuitats de recherche

< Service de Cancérologie
de I'hopital Paul Brousse

Cancers digestifs Maiadie de Crobn Defjcsts Imumunitaires

- f & B
Service de Cancérologie v smener by
L & & B i
Hépital Paul Brousse
Accédez au portail de Fhopital Labels
hopital-paul-brouse.aphp fr ezt 10
Centre expert cancer tu sein
9 Batiment A Maladies osseuses constitutonneles
12 Avenue Paul Vallant Couturier Maformations rares de |a Face et de la cavité buccale
94800 Villejuif Prendre rdv par téléphone HOSPITALITE |
Q BatimentB L, 0198876787
12 rue de L'Eglise Prise en charge des patients
75008 Paris Q 6 7
SSISTANCE HOPITAUX
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Focus sur les indicateurs de satisfaction patient e-Satis

* Choix de mettre en
avant le taux de
recommandation

Satisfaction patient annuel, dont IeS

Hopital notes sont favorables
- au global.

Accueil en consultation

Recommandation

Satisfaction Patient 9 ° Affl C h ag e g éré en
Prise de R automatique ,

Accuell

Ecoute et information ‘CI détermlné en

o M, fonction du nombre
e e de répondants (Seulil
fixé a 30 répondants)

Accueil en hospitalisation ( de plus de 48h)

Recommandation

Satisfaction Patient

Accuell

Prise en charge par les meédecns/chirurgiens
Prise en charge par les Infirmiers/alde soignants
Confort de la chambre

Repas

Sortie

Nameee ao répzadants 73

e Engue de satis{action Paset sir 12 mos g0t 175 Sepn 18
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Focus sur le label hospitalité

« Affichage géré en automatique,
dés lors qu’une UF au moins d’un
service est labellisée. Le détail (liste

) des UF labellisees, méthodologie de

Label Hospitalité | labellisation) est accessible en

oplea niveau 2 depuis la fiche service.

Service

E !0.'>'PI1"\lITI:

Ce service a obtenu le label Hospitalité pour son accueil en consultation
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Fiches médecins

POUR VOS DEMARCHES PATIENTS AVEC L'AP-MP, DECOUVREZ L'ESPACE PATIENT | CLIOUEZ ICI
- Clarification de I’option retenue pour la
© wen s Quens @ spécialité de nos médecins
Vous étes -  PATIENT / PUBLIC PROFESSIONNEL DE SANTE - Point de difficulté : la spécialité d’exercice de
nos médecins n’est pas gérée dans nos
L bases RH
< Dr Jennifer CANCIER — Acourt terme : C’est la spécialité
Cancérologue o d’inscription a 'ordre qui sera visible
pour tous les médecins. Elle sera
précisée par les domaines d’expertise
pour les médecins consultants
Oncologie médicale Autres informations de contact
' ST Téléphone — A moyen terme : une évolution des
It . , .
Hopital Cochin 0156021420 pratiques RH-PM est necessaire pour
N R B e effectuer le renseignement systématique
At S e s endre rdv par téléphone 0131021595 ) H H H ’ H
977 et Pt S e AR d’une discipline d’exercice dans HRA
75014 Paris "{o 0199.87.07:57
Domaines d'expertise Y aller
» Cancer digestif Entéropathies Crohn Transport en commun
Métro - Saint Jacques (ligne &)
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Calendrier des travaux sur I’évolution de I'affichage

Conception

Réalisation
technique

“Déploiement”

Sep Oct Nov Déc. Jan Fév. Mars Avr. Mai
« Ateliers ]
. Tests mmmm A Validation des maquettes
- Prototypage s A V/alidation des prototypes
- Spécifications A\ Validation des spécifications
» Développements
+ Tests techniques —
* Présentation des AcVE
évolutions aux acteurs
* Recueil / reprise des A
contenus Mise en
production

n°13
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Prochaines étapes

* Implémentation de la refonte d’aphp.fr
— Stabilisation des maquettes au plan graphique
— Documentation des données source (DRUPAL / BASINS) et spécifications (y c. des

développements requis)

* Information de la communauté médicale
— Présentation en CME de mars

* Recueil / validation des contenus au niveau des GH (éditorial hopitaux & services + mots clé)
— Début février : Diffusion du mode opératoire aux GH
— Février — mars : recueil / validation des contenus par les GH
— Objectif d’'une mise en ligne entre mi avril et début mai

ASSISTANCE HOPITAUX
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Focus sur la gestion des données : améliorer le processus

— Objectif de 0 remplissage au niveau des 14 000 fiches médecin, avec :

¢ Automatisation maximale des données (SIRIUS - structures, HRA - RH, ORBIS, ordre des médecins, etc.)

« Suppression d'une partie des données affichées (jours de consultations, détail des données d'acces, de
patientele, etc.), désormais fournies prioritairement par d'autres canaux d’information (prise de rdv en
ligne ou tél., convocation, etc.)

» Exception : consultations privées et tarifs, ainsi que domaines d’expertise spécifique, dont le paramétrage
sera toujours possible dans BASINS

pour

— |l restera alors a remplir/mettre a jour les informations pour les 750 services, en
complément de ce qui peut étre automatisé (rattachement médecin/service, scores de

Plus de satisfaction, etc.)

details « Présentation du service, DMU de rattachement, etc.

+ Tags sur l'offre de soin

+ Documents / vidéos / photo d'équipe / etc.

par

— Phase de recueil des contenus au T1 2019, en s'inspirant de l'existant : désignation par les
directeurs de GH, d’ici mi-janvier, d'un référent « visibilité de l'offre de soins » unique
par GH (DAM et/ou DIRCOM généralement, en lien avec les cadres administratifs de péle)
pour mener a bien les actions sur février/mars et pour la maintenance ultérieure en lien
avec les acteurs concernés au niveau des services
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