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Enquête sur  les  professionnels de nuit



ENQUÊTE

Constats initiaux : 

- Nombreux postes

vacants sur la nuit

- Beaucoup de 

situations 

individuelles

- Sentiment d’oubli et 

d’absence de 

reconnaissance

Groupe de travail nuit

- DRH

- DS

- Encadrement

- Soignants

- Organisations

syndicales

- Communication

- CPRP

- Médecin du travail

Temps 1 : 

Questionnaire

Résultats présentés

ci-dessous



Typologie des répondants 

GHU & sites



Questionnaire à destination des professionnels de nuit

Nombre de réponses GHU et sites

Enquête 4e trimestre 2021

408 réponses
68
réponses

BJN

74
réponses

LRB-FW

61
réponses

RDB

67
réponses

SLS

79
réponses

BCH

14
réponses

BRT

45
réponses

LMRGHU Nord



Typolog ie des répondants GHU

59,1%

%

22,3%

8,8%

5,4%

2,2%

1,2%

%1%

%



Typologie des répondants Sites

Hôpital Lariboisière - Fernand-Widal

43%

39%

9,6% 2,8% 2,8%2,8%2,8%2,8%

Hôpital Robert-

Debré

Debré

59% 74,6%

16,4%

7,5%
1,5%

23%23%

6,5% 6,5% 5%

Hôpital Saint-

Louis

Louis

Infirmier Aide soignant Autre Auxiliaire de puériculture Médecin Sage-Femme Manipulateur radio

59,1%

%

22,3%

Hôpital Beaujon Hôpital Bichat - Claude-

Bernard

Bernard Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

65%

17,6%

64,5%

22,8%

35,7% 58%
17,8%

%

11%

%

2,2%

11%
64,3%

6,5%
3,7%

2,5%

10%

3%

3%

1,4%



Typolog ie des répondants GHU

Genre déclaré des répondants Tranche d’âge déclarée des répondants

53% des répondants déclarent avoir des enfants

82%

17%

1%

Femmes Homme Ne se prononce pas

25%

29%
27%

17%

2%



Typolog ie des répondants GHU

Rythme déclaré des répondants Souhaiteriez-vous travailler de jour ?

81%

17%

2%

53%47%

Non Oui



Relations avec l’équipe médicale

GHU & sites



C om m ent évaluez - vous votre relation avec l’ équipe m édicale ?

GHU et sites

3,24 / 5

3,32 / 5 3,33 / 5

3,44 / 5 3 / 5 3,65 / 5 2,83 / 5

BCH BJN 3 / 5BRT

LMR LRB RDB SLS



Relations avec l’encadrement

GHU & sites



Arrivez- vous à avoir des échang es rég uliers avec l'encadrem ent ?

GHU et sites

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-Louis

Hôpital Bichat

GHU

Non

Oui

61%
39%

54% 46%

79%

21%

60%

40%

62%

38%

70%

30% 43%
57%

60%

40%



R e l a t i o n s  a v e c  l ’ a d m i n i s t r a t i o n

GHU & sites



Est- ce que vous avez  accès aux form ations institutionnelles 

et aux form ations du service ? GH U et sites

59,1%

2,2%

1%

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Bichat

28%

72%

Moyenne GHU Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

37%

63%

25%

75%

21%

%

79%

18%

%

82%

Moyenne GHU

GHU

24%

76%

Moyenne GHU

GHU

25%

75%

Moyenne GHU

GHU

34%

66%

Non

Oui

GHU



Réussissez - vous facilem ent à contacter les services adm inistratifs ? (En % ) GHU et sites

59,1%

8,8%

2,2%

1,2%

1%

30%

70%

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Bichat

Moyenne GHU Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

16%

%

84%

Moyenne GHU

GHU

59%

41%

%

Moyenne GHU

21%

%

79%

Moyenne GHU

GHU

39%

61%

%

10%

90%

14%

%

86%

36%

64%

Non

Oui

GHU



Avez- vous renoncé à une procédure adm inistrative 

car le travail de nuit vous em pêchait d ’ y accéder facilem ent ?  GHU et sites

59,1%

2,2%

1,2%

1%
Non

Oui

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Bichat

84% 90% 86% 64%

41%

%

59%

32%

68%

32%

68%

50%

50%

40%

60%

57%

43%

39%

61%

46%

54%

Moyenne GHU Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

Moyenne GHU

GHU

GHU



Quels sont les services administratifs les plus difficiles à contacter ? GHU

Détail par sites en annexe

6%

2%

1%

%2%

40%

22%

4%

0%

6%

9%

2%

8%



Q ue faudrait- il m ettre en p lace pour faciliter les échang es avec les services adm inistratifs ?

GHU et sites

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Bichat

GHU

60%

40%

Boite mail générique

Boite aux lettres

Ouverture avant le soir avant la prise de poste

Ouverture le matin

13%

35%

19%

27%

28%

26%

19%
32%

41%

19%

8%

35%

36%

19%

10%

40%

36%

13%

11%

37%

34%

17%

12%

25%

43%

12%

20%
34%

36%

21%

9%
13%

35%

19%

13%

35%

33%
19%



C o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  &  q u a l i t é d e  v i e  a u  t r a v a i l  

GHU & sites



Disposez-vous d’une collation ?

Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau Hôpital Louis Mourier

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Bichat

GHU

77%

23%

82%

18%

54%

46%

93%

7%

71%

29%

80%80%

20%

98%

2%
28%

72%

Non

Oui



Cette collation vous semble-t-elle satisfaisante ?

92%

8%

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier

95%

85% 99% 90%

97% 77% 87,5%

99%

5%

15% 1% 10%

3% 23% 12,5%

Non

Oui

GHU



Lorsque vous travaillez de nuit, trouvez-vous qu’il faille être plus vigilant.e ?

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier87%

13%

89%

11%

78% 93% 80%

89% 89% 95%

22%

11% 11%
5%

20%
7%

Non

Oui

GHU



Bénéficiez-vous d’une pause récupératrice lorsque vous travaillez ?

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier

13%

47%53%

60% 40% 47% 53% 78% 44%

57% 35% 43%

22%

56%

43% 65% 57%

Non

Oui

GHU



Disposez-vous d’un lieu et d'équipements 

favorisant cette pause (salle de repos, fauteuils…)?

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier

43%57%

60% 40% 47% 53% 50% 69%50%
31%

42% 36% 33%58% 64% 67%

Non

Oui

GHU



Dans le cadre de votre travail de nuit, 

vous sentez-vous isolé.e ?

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier

50%50%

43% 57% 55% 45% 71% 51%
29%

49%

45% 36% 62%55% 64% 38%

Non

Oui

GHU



En travaillant de nuit, 

vous êtes-vous déjà senti.e en insécurité ?

Non

Oui de temps en temps

Oui souvent

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier

53%

21,5%

21,5%
57%

29%

24%

47%

24,5%

24,5%

51%

24%

18%

58%

14%

29%
57% 51%

21%

28%

24%

49%

27%24%

23%

GHU



Selon vous, quel type d’accompagnement semble essentiel ?

Service social du personnel

Psychologie

Service de santé au travail

Hôpital Bichat Hôpital Beaujon Hôpital Bretonneau

Hôpital Lariboisière Hôpital Robert Debré Hôpital Saint-

Louis

Louis

Hôpital Louis Mourier
23%

21%14%

65%

13%16%

71%

28%21%

51%

7%

22%

71%

20%
7%

73%

17%17%

66%

33%

6%

61%

21%
13%

66%

GHU



P l a n  d ’ a c t i o n s a u t o u r d e s  p r o f e s s i o n n e l s

Retour enquête



Plan d’actions RH

Axes d’amélioration

I) Plan d’action RH

Travail collectif sur l’accès des DRH. Accès qui peut prendre plusieurs formes (différenciation d’ailleurs souhaitée

par les agents)

- Boîte aux lettres

- Horaires élargis ou dédiés

- Adresses génériques ou formulaires en ligne

II) Plan d’action alimentation

- Frigos connectés

- Expérimentation centrale sur le devenir de la collation



Décl inaison – Les Journées de la  nuit



Journées de la nuit

Évènement trimestriel

Activités QVT 
& mises en valeur 

des professionnels de nuit

Illumination des hôpitaux*



Prochaines étapes

Pourquoi des “Journées de la nuit” ?

- Partie jour : mise en valeur des professionnels de nuit (photos & vidéos)

- Partie nuit : ateliers QVT 

- Présence services RH

Partagé avec le COPIL GHU

Prochaine reunion : fin 2022



Les Journées de la nuit

Journée de la nuit

Mars 2022

¤ Sites concernés : Bichat, 

Robert Debré & Lariboisière

¤ Actions concernées : 

- Ateliers QVT (BCH, RDB & 

LRB)

- Présence service RH (RDB)

- Visites des services (BCH)

Journée de la nuit

Juin 2022

¤ Sites concernés : 

Beaujon, Bichat, Louis-

Mourier et Saint-Louis

¤ Actions concernées : 

- Ateliers QVT (BJN, LMR, 

BCH & SLS)

Journée de la nuit

Septembre 2022

¤ Sites concernés : 

Beaujon et Bichat

¤ Actions concernées : 

- Ateliers QVT (BJN & BCH)

- Présence service RH (BJN 

& BCH)

- Visite des services (BCH & 

BJN)

Journée de la nuit

Décembre 2022

¤ Sites concernés : 

Beaujon, Bichat et 

Robert Debré

¤ Actions concernées : 

À déterminer
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