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Paris, le 1§ pey. 2012

Cher Gérard,

La CME du 9 octobre a donc officiellement entéring la création d’un
groupe de travail Hospitalité. Je te demande de bien vouloir en assurer
la presidence. '

Ce groupe est créé pour un an. Dans l'esprit de ton exposé du 9 octobre,
tu devras définir précisément ton champ d'action et spécifier quelques
interventions visant a améliorer Tlhospitalité dans nos services
hospitaliers. : '

Je te laisse le soin de composer ton groupe de la fagon qui te semblera’
la mieux équilibrée et la plus efficace. Il est souhaitable que tu fasses
intervenir des personnes extérieures a la CME, paramédicaux et usagers
notamment, et que tu puisses t'appuyer sur les directions du Siége,
notamment la direction du service au patient.

Comme tu fais partie de la cellule Q8S & CAPCU, nous nous verrons

regulierement pour parler de tes progres.

Au bout d'un an, nous ferons le point et verrons ensemble s’il convient
de poursuivre

Merci beaucoup et bien amicalement, <\

F,‘r Loic CAPRON
resident de la CME
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