
 

 
 

 

DSQVCT – DRH/DPQAM - siège AP-HP [Département]  

   

 

 

CRITERES D’ANALYSE DES SIGNALEMENTS  

◼ Existence d’un agissement ou de plusieurs agissements ; 

◼ Actes ou propos de nature sexuelle ou non ; 

◼ Qualité de la ou des personnes mise(s) en cause (notamment : supérieur hiérarchique ou collègue) ; 

◼ Qualité de la ou des personnes victimes présumées (notamment : situation de vulnérabilité) ; 

◼ Existence de violences physiques ; 

◼ Injures / Intimidations / menaces ; 

◼ Propos dévalorisants / dégradants ; 

◼ Conséquences avérées ou potentielles sur l’état de santé de l’agent ; 

◼ Conséquences avérées ou potentielles sur la carrière de l’agent. 

CRITERES DE DECLENCHEMENT D’UNE ENQUETE INTERNE SUITE A UN SIGNALEMENT  

Sur toute situation, une solution à l’amiable sera recherchée en première intention. 
 
Les critères de déclenchement d’une EVT sont les suivants, y compris en cas de saisine par une Direction de GHU : 
 
Critères majeurs : 

1. Suspicion de faits répétés (sur une personne ou plusieurs) et/ou graves avec impacts conséquents en 

termes de santé sécurité au travail des personnes concernées (risque suicidaire, d’agression physique, etc.) 

et/ou de qualité et sécurité de la prise en charge des patients 

2. Situation complexe (répétition de situations, multiplicité de signalants ou de mis en cause, etc.) nécessitant 

le recueil d’éléments factuels pour objectiver la situation (transmission d’éléments tangibles de type 

témoignages, mails, photos, etc.) 

Critères mineurs : 
3. Persistance du problème et/ou dégradation de la situation malgré tentative de gestion locale/centrale 

(enquête administrative locale, enquête CHSCT ou paritaire, etc.) ou refus de solution amiable (conciliation, 

médiation, etc.) 

4. Situation particulièrement sensible (statut du mis en cause ou de la victime, notion de vulnérabilité, 

pression syndicale, risque de couverture médiatique) 

 

 

Dispositif Violence au travail  
Critères d’analyse des signalements et de déclenchement d’une enquête interne 

 


