Q

Evénements indésirables graves
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Depuis les années 2000, on considere que la déclaration des évenements indésirables est un outils majeur
9 pour sécuriser les soins

Pourquoi déclarer
2

Mise en place d’un dispositif de
déclaration dans les systemes de
santé depuis la parution du
rapport « to err is human » (1999)

T0 AR 1S HUMAN

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

Vaste cadre réglementaire en
France avec une obligation de
déclaration des EIG a I’ARS

2002

Loi du 4 mars - Droit des malades
2004

Loi de Santé Publique du 9 Aout

2007

Circulaire CORRUSS du 21 septembre
2009

Loi Hopital Patient Santé Territoire
2009

Recommandations du Conseil de I'UE
2011

2011

Arrété Management Qualité de la PECM
2016

Décret 25 nov. relatif a la déclaration
des EIG

2021

Arrété Management Qualité du circuit
des DM

Surtout une conviction: donner a
ces évenements la visibilité
nécessaire pour :

Faire de la
gestion
de risque
proprement
dite

T

/ \ Mieux

communiquer
avec le patient
et/ou ses proches

Mieux
accompagner
les personnels
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Déclaration
interne

Tous les El peuvent étre déclarés dans le systeme
interne de 'AP-HP

Osiris

Des améliorations souhaitées et exprimées dans le
baromeétre interne AP-HP 2024

POINTS
D’AMELIORATION’

QUOTIDIEN DE TRAVAIL STRESS

1 professionnel sur2 ® ® 43 % des professionnels

seulement estime avoir seulement se sentent soutenus
les moyens et le temps pour faire face a la charge
nécessaires pour bien faire émotionnelle et aux situations

son travail. stressantes.

ORGANISATION
DES SERVICES

considérent que dysfonctionnements
la charge de travail est du service suffisamment
équitablement réparties analysés et traités

/r 1 sur 2 seulement 49 % seulement

* toutes catégories de professionnels confondues

Crédits | AP-HP - Résultats du barometre interne AP-HP 2023 - Direction de la communication et du mécénat

—> Mettre en place dans les services des réunions
de sécurité régulieres a partir des déclarations OSIRIS
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Déclaration
externe

Tous les El graves et « inattendus »
doivent étre déclarés en externe a I’ARS

Qualification menée avec vos CGRAS et
direction qualiteé

Déclaration a I’'ARS menée sans délai
par le siege sur le portail du ministere
de la santé

|||||

[

Volet 1

‘ HAS

| Volet2: Analyse des

MODELE DE DECLARATION O'UN EVENEMENT
INDESIRABLE GRAVE ASSOCIE A DES SOINS

Une transmission a I'’ARS des
conclusions de la RMM dans les 3
mois directement par le GHU

Volet 2

— en 2023

délai médian: 43 jvs 36 en 2022

des volets 1 de bonne qualité selon 'ARS
information aux patients/proches : 94%
soutien des professionnels : 82%

délai médian: 88 jvs 118 en 2022

de nombreuses causes profondes et « barrieres de
sécurité » identifiées

mais selon I’ARS des volets 2 de qualité non
homogene
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Une évolution presque chaque année positive a ’AP-HP depuis la parution
9 de la charte de non sanction en 2014
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EIG AP-HP déclarés a I’ARS 180
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'AP-HP 50 # 1 servicesur 5 a
déclaré a '’AP-HP a
déclaré en 2023 un EIG
60
40 Epidémiologie en France
(ENEIS 3)
20 1 EIG tous les 5 jours
dans un service de 30 lits
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Une dynamique qui n’est pas homogeéne entre les GHU et probablement pas non plus si on
Q la rapportait a I'activité

50 En 2023
46
® - Probable déficit
o 39 38 fonctionnel permanent
36
35 Déces
30
30
25
Répartition des
EIGS par GHU 20
15
10 7 7
5 I I .
1
0 — . Mise en jeu du
Nord Centre Sorbonne Seine Mondor Saclay Hors GH pronostic vital
Saint Denis
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EIGS par
catégorie HAS

Une typologie d’EIG dominée par les procédures opératoires et anesthésiques
et l'organisation des soins
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ou anesthésique

62 61
| | |

Procédure opératoire Soins ou organisation

des soins

Prise en charge
médicamenteuse

... peut-étre favorisé par les échanges récents
avec certaines collégiales

13

Diagnostic

... mais peu de déclarations liées au
médicament

... peu de déclarations liées aux erreurs
diagnostiques

... aucune déclaration liée au systeme

d’information

Action du patient Matériel, Pas de cause évidente Prise en charge

contre lui-méme infrastructure, obstétricale
stérilisation

0

Systeme
d'information



Procédure opératoire Soins ou organisation
ou anesthésique des soins
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EIGS par

catégorie HAS
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I 0

Prise en charge
médicamenteuse

... de nouvelles thématiques

... parfois en lien avec des plaintes (8) et réclamations (23)

13

Diagnostic

innovation chirurgicale

prise en charge de patients trachéotomisés
surveillance de I'anesthésie (hors bloc opératoire)
acces aux services d’urgences (déclaration par tiers)
acces aux trauma-centers (déclaration par tiers)

oubli de textiles

erreurs diagnostiques

erreurs médicamenteuses

chutes avec fracture ou traumatisme cranien
agressions physiques/sexuelles entre patients

6 6
Action du patient Matériel,

contre lui-méme infrastructure,
stérilisation

Pas de cause évidente Prise en charge
obstétricale

0

Systeme
d'information
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Actions
AP-HP

Des actions AP-HP ciblées en 2023
sur :

Lerreur médicamenteuse au bloc
opératoire :

* 24 visites de risque

* dans 19 blocs et SSPI

La prévention des oublis de textile au bloc

opératoire:

* Partage d’une procédure

e Optimisation d’un outil ORBIS de
décompte

* Vidéo pédagogique

La prévention des embolies gazeuses a
I’ablation de cathéter

* Procédure institutionnelle

* Vidéo pédagogique

Quel impact a I’AP-HP au-dela des actions mises en ceuvre par chacun des
services et des GHU ?

Des actions AP-HP ciblées en 2024 sur :

Le risque allergique
* Déploiement du bracelet rouge

Le risque de chute
* Mise a jour du document institutionnel

Le risque médicamenteux
* Visite de risques a la demande

Le risque de textilome
* Formations en équipe

Le risque d’agression sexuelle en gériatrie
e Création d’une fiche réflexe

La sécurisation de la sortie
* en cours (plan patient)

Le risque suicidaire
®* en Cours (semaine sécurité en sept 2024)

L'erreur diagnostique
® €N Cours (semaine sécurité en sept 2024)

La gestion du patient trachéotomisé
®* en Cours (semaine sécurité en sept 2024)



Actions
nationales
HAS

En déclarant a I’ARS on participe aux actions nationales

de sécurisation

Plus de 400 EIG remontés par I'ARS Tle-de-

France a la HAS en 2022
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Rapporté au nombre d’habitants, I'lle-de-

France n’est qu’en 8™e position

Figure 4. Nombre de déclarations par million d'habitants sur lannée 2022
Auvergne-Rhéne-Alpes 64
Provence -Alpes - 62,2
51,5
o a7,9
Bourgogne-Franche-Comté 40,9
Hauts-de-France 373
Centre-Val de L 35
Tle-de 33,3
- 8
Occitanie 29
Pays de la Loire 266
Grand Est 23
Martinique 173
Mormandie 14,2
Nouvelle-Aquitaine | 10,5
Corse |85
Mayotte O
Guyane 0
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Flash ﬂh
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Transport intrahospitalier des

Quelques exemples

_HA“S ¥} 7 .
. Retour d’expérience

national 2022

désiral

hias

tuations a risques d’EIGS

Soins critiques Has

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

Déclarations de Vville

RAPPORT Analyse des déclarations de
la base nationale des

REX: 195 EIGs

rapportés par les
Anticoagulants SAU

EIGS en lien avec les

Infections AS

Validé par le Collége le 25 avril 2024

sécurité patient B}

F o o un W& 22 Flash Sécurité HAS

w

patients de soins critiques

Le transport lui aussi est critique

/. 5 ‘“

Téléconsultation

A distance, redoubler de vigilance

Ca peut aussi vous arriver

1= décembre 2022
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Guide EIG

Comment
promouvoir encore la culture de sécurité ?

QUE FAIRE EN PRATIQUE
FACE A UN EICS

EIGS ET TRAGABILITE ASPECTS
DANS LF DOSSIER MEDICAL REGLEMENTAIRES
DE L'EIGS

EIGS ET PROFESSIONNELS

DE SANTE

ANALYSE SITUATIONNELLE
ANNONCE A CHAUD
DU DOMMAGE

) EIGS ET CERTIFICAT
EIGS ET REUNION | DE DECES ‘

DE MORBIDITE-MORTALITE

FAUT-IL REAI_ISEE? UNE RMM
EN CAS D’ENQUETE
PENALE ?

PLACE DES FACTEURS
ORGANISATIONNELS

ET HUMAINS DANS
LANALYSE APPROFONDIE
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OSIRIS 2

Comment
promouvoir encore la culture de sécurité ?

ONN
des années 2000 \ OSlRlS 2

L'occasion de relancer la dynamique de déclaration
53704 signalement en 2023

e soit—15 % en comparaison a 2019

* < 1signalement par professionnel / an

L'occasion d’aider a dépasser certains freins a la
déclaration
* sentiment de « délation »

L'occasion de redire qu’OSIRIS est aussi et surtout

un outils de déclaration des EIAS

* et pas seulement des sujets irritants
d’organisation et de logistique

De nouvelles fonctionnalités !

Toujours la
déclaration des EIAS

Bienvenue sur le portail OSIRIS
Hépital Cochin

Accés réservé aux utilisateurs avancés

Documents

mais aussi des El / les risques
professionnels avec un formulaire
dédié et un suivi assuré par les CPR

la possibilités pour le déclarant de suivre sa
déclaration : prise en compte, analyse, actions

et la possibilité pour chaque service de faire des
extractions...



 Une augmentation des EIG déclarés, mais sans doute encore insuffisante, témoignant des
progres a faire en termes de culture de sécurité

 Des EIG presque toujours analysés en RMM, mais parfois de maniere « incompléte »
justifiant de poursuivre les formations autour de l'analyse systémique et d’étre le plus
possible accompagné par les CGRAS et les directions qualité

* Des solutions plus souples et moins formelles que la RMM a développer dans les services
comme les « réunions réguliéres de sécurité »

En conclusion

 Un nouvel outils OSIRIS 2 en déploiement progressif, qui doit surtout permettre au
déclarant de connaitre la prise en charge de sa déclaration et au service de réaliser ses
extractions

* De nombreuses actions AP-HP prévues en 2024
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