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en phase intermédiaire
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9 PRINCIPE DE LA PHASE INTERMEDIAIRE : LA COMMUNICATION

*" La communication « grand public » constitue un élément indispensable :
communication volontairement plus ferme que la réalité des mesures prises
(objectif: modifier les comportements des patients et des adresseurs)

*" La communication « professionnels de santé » est également majeure et
permet de maintenir lacces a un avis spécialisé de recours

= La CS ORL en transition accompagne la réorganisation en communigquant

Feuille de . . B . , .
route aupres des patients se présentant sur la fermeture prochaine de laccueil sans
rdv
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9 Depuis le 5 mai en phase intermédiaire

= Affichage dans les locaux de lannonce de la fermeture et information donnée
aux patients. Retrait signalétique inadaptee.

* Maintien de la prise en charge dans les locaux

= Ré-orientation vers le CMA (centre médical dappui) des patients éligibles
Feuille de (relevant de la médecine générale) : apres entretien IDE et visa médical
route préalable . Montée en charge capacités accueil CMA (cible : 22 patients/jour)

= Reporting quotidien et points de rendez-vous hebdomadaires avec les
referents

= Selon lévolution constatée : est envisagée la fermeture de laccueil en journée a
compter de début septembre. Date a confirmer selon évolution des flux.
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Evaluation des résultats
obtenus sur 1 mois (mai - juin
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05-mai

9 Evolution des flux quotidiens en CS ORL — point a 6

0&-mai
07-mai
08-mai
08-mai
10-mai

11-mai

8

12-mai

e b passages (7h-7h)
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13-mai

14-mai

semaines

Nb passages Consultations ORL non programmeées

15-mai
16-mai
17-mai

mai

18-mai
19-
20-mai

dont passages 7h-1%h

21-mai

22-mai

23-mai
24-mai
25-mai
26-mai
27-mai
28-mai

dont passages 19h-7h

05-juin

31-mai
01-juin
02-juin
03-juin
04-juin

Moyenne Mois N-1 2024

En syntheése : une baisse de 30 % de fréquentation
Moyenne mai 2024 : 88 passages/ jour
Moyenne mai 2025 : 61 passages /jour

08-juin
08-juin

10-juin

Moy Juin 25 =65
Moy Juin 24 = 85

11-juin

14-juin
15-juin

12-juin
13-juin

----- Moyenne Meois N 2025
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Q Exemple de semaine type (sur 10 jours glissant)

Moy Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi = Samedi Dimanche
M ai
2024 17-mai 18-mai 19-mai 20-mai 21+mai 22-mai 23-mai 24-mai 25-mai

dont passages 7h-19h -
dont passages ©h-7h - 24 16 20 15 15 20 “ 17 22
M .

oy passages/ jour de 89 77 92 82 82 84 86 89 77
semaine 2024
N . .

b patlent.s se ’presentant 3 2 5 8 " 5 5 2 5
avec courrier d’adressage
Nb réorientations vers CMA - 0 0 2 2 2 5 1 0 0
Nb réorientations par le SAU - 8 9 8 3 1 1 4 6 1
l:lb d 'adressage par d'autres 1 3 9 8 6 9 1 1 9
établissements
Refus d’orientations CMA - 0 0 1 2 2 0 0 0 0
Nb IDE 7h-19h - 2 1 2 2 2 2 2 2 1
Nb IDE 19h-7h 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Commentaires :
Concernant les flux : des « pics » fréquents le lundi
Ré-adressages vers CMA : perfectible

Hopital Lariboisiére
E Fernand-Widal ASSISTANCE HOPITAUX
AP-HP PUBLIQUE DE PARIS




9 Evolution des flux quotidiens au SAU

Moy Mai 25 = 218
Nb passages SAU Moy Mai 24 = 203

300

248
239 240 227 234 224 223 323 231 228 230

218

250
200 e A e A . ATy A j——_— gy i s ooy
162 159
150 133443 148 17 101141147 148 141 152 143152
- 132906131 130 115431
100 97 93 95 92 104 101 o5
86 -1 87 82 a3 a3 85 a7
79 79 64 67 g2 70 76 76 79 &6 79
50
24
0 12
m @ @ ® ®@W ® @ W @ W @ ®@ @ W @ @ @ ®w W@ ®w @ W @ ®Ww @ ®w ®w L
E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E 2
2 8588338338858 24338334388x8433q3
e N b passages (7h-7h) dont passages 7h-19h dont passages 19h-7h
----- Moyenne Mai 2024 = ===-Moyenne Mai 2025

En synthese : une hausse de 7 %
Moyenne mai 2024 : 203 passages / jour
Moyenne mai 2025 : 218 passages /jour
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Q Exemple de semaine type (sur 10 jours glissant)

Moy Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

M ai
2024 21+-mai 22-mai 23-mai 24-mai 25-mai

20-mai

19-mai

17-mai 18-mai

dont passages 7h-Bh W 120 159 152 190 132 126 131 116
dont passages ©h-7h 82 76 92 79 24 ) 83 104 66
i‘:;’;iis:ggj/ jour de - 05 75 212 299 07 202 07 05 175
Délai avant I0A 00:20  00:19 00:% 00:17 00:31 00:% 00:21 00:21 00:% 00:%4
Délai f' contact médical 02:47 0213 0153 0150 02:09 0156 0110 0153 02:24 03:05
Tx ultra court 7,5% 12% 5.7% 8,8% 8,2% 7.1% 57% 6,7% 8,5% 8,2%
Tx court 552%  46% 53,40%  56,6% 516% 52,4% 57,4% 48,3% 55% 56,60 %
Nb IAO jour B 3 3 3 3 3 3 3 3

Commentaires :

Une activité importante au SAU, source de tensions, mais qui ne s'explique pas
uniquement par la réorganisation de 'ORL

Une maquette PNM (IAO) respectée
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Q Activité du CMA : des engagements respectés

CMA - Utilisation des plages disponibles par I'ORL et le SAU

30
25

2

1
1]
" 2 @p & &

- & L T4 # I&I
Oﬁwqm“w”m'»”"w“'\ﬁ"w“'i‘m‘“w“%"'e"'

o

(%]

o

%]

= Nb réorientations SAU = Nb réorientations ORL H Nb plages inoccupées

Mercredi
21+-mai

22-mai 23-mai

wer | Samedi Dimanche Lundi  ara

19-mai 20-mai

Nb réorientations SAU

- 2 17 13 13 7 10
Nb réorientations ORL -- 0 1 2 2 5

Nb plages inoccupées

Tx d'utilisati I
x d'utilisation des plages 65% 88% 68% 83% 88% 78% 100% 33%
disponibles

HOPITAUX
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9 ACTIONS REALISEES

= Reporting quotidien et transparence totale des données (DOP)

= Réunion de suivi hebdomadaire puis tous les 15 jours (Teams) avec lensemble
des réferents médicaux et cadres des services SAU, ORL, CMA, DSAP DOP
direction de site. Permet de suivre les actions engagées et leurs effets de ré
ajuster au plus pres les points qui méritent de |étre

» Mise en place d'un questionnaire administré aux patients (depuis la salle
dattente ORL)

Communication

= Suivides EI (OsIRIS) : nombreux OSIRIS avaient été réalisés les mois derniers, il a
été releve depuis le 02 mai 3 OSIRIS :

Un OSIRIS (05/05) réalisé par 'ORL : difficulté avec un patient adressé par Versailles, qui était par ailleurs
établissement de GG ORL ce jour la

Un OSIRIS (31/05) réalisé par le SAU : retentissement sur équipe SAU pour la prise en charge d'un patient adressé
par Hopital Américain (ne relevant pas de la GG)

Un OSIRIS (03/06) réalisé par 'ORL : agressivité d'un patient qui ne comprend pas la réorganisation en cours.
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Questionnaire
JVvsC
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Consultations pour motif ORL a I’'Hopital Lariboisiére

DA

Afin de mieux pouvoir répondre aux besoins des patients consultants
dans notre service, merci de consacrer quelques minutes au
questionnaire ci-dessous, puis de le remettre a I'infirmier(ére) lors de la
consultation.

Question 1 - Qu'est-ce qui vous a amené a consulter a I'Hopital Lariboisiére
plutdt qu'ailleurs ? (ne cocher gqu'une seule case)

A. J'ai eté orienté par un professionnel de sante : si oui, lequel ?

O 1. Mon médecin traitant ou un médecin généraliste
O 2 Un médecin spécialiste : quelle spécialité ?

O 3 Un service d'urgence autre que celui de Lariboisiére - lequel ?

4. Aprés contact télephonique au SAMU, au SAS ou aux pompiers
5. Autre: préciser:

oo

O B. Je me suis renseigné sur internet ou par téléphone
Site internet ou organisme appelé:

O C. Je viens sur les conseils d'un proche

O D. Je connaissais déja les consultations ORL de I'Hopital Lariboisiére

Question 2 — Par quels moyens étes-vous venu a Lariboisiére ?

O Par mes propres moyens
O Avec la Brigade des Sapeurs Pompiers de Paris
O Enambulance

Question 3 - Le code postal de votre lieu de résidence :
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9 1ers résultats
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MOTIF DE VENUE EN CONSULTATION ORL LRB
(91 REPONDANTS - 18 AU 28 MAI 2025)

Adressé par Médecin
traitant/généraliste
30%

Conseils d'un
proche
3%

Adressé par un
service d'urgence
17%

Services d'urgence adresseurs

HMN (x2)

PSL

Croix St Simon
HP Anthony (x2)
Robert Ballanger
Foch

Hopital de Neullly
Creil

SLS

Nanterre

Départements médecins adresseurs

75018 (x2) / 75019 / 75020 (x2)
77

78 (x3)

92 (x5)

93 (x3)

94 (x5)

95

DEPARTEMENT / ARRONDISSEMENT DE RESIDENCE

Autres: 4%
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Communication
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9 ACTIONS REALISEES

Eninterne:

= Diffusion générale INFO LARIBOISIERE et 7 jours AP HP

» |nstallation de kakemonos, retrait de panneaux « urgences »,
diffusion flyers (flyer professionnels/ flyer patients)

En externe:

Communication = Diffusion a nos partenaires et réseaux : CPTS, réseau ORL,
associations, congres

= Relais a tous les chefs de service de site avec SAU (DST AP HP)

= Relais a toutes les structures IDF (Observatoire des soins non
programmes, ARS)

Ces actions de communication seront renouvelées dans les semaines a

venir
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9 e INFO PATIENT

))

FERMETURE DES URGENCES ORL
DE L'HOPITAL LARIBOISIERE AP-HP
FIN DE L'ACCUEIL 24H/24 SANS RDV
A PARTIR DU 5 MAI 2025 A 8H })

A COMPTER DE CETTE DATE, EN CAS D'URGENCE,
UN AVIS MEDICAL SERA NECESSAIRE AVANT DE
VOUS RENDRE A L'HOPITAL.

L'accés aux consultations urgentes en ORL sera régulé.

En cas de besoin de soins, en dehors d'une situation d'urgence, voici la démarche
a suivre :

Version définitive |
Patients 1 6 Appelez prioritairement votre médecin traitant

2 S'il m'est pas disponible, consultez la carte des lieux de soins sur
Santé.fr ou scannez ce QR code :

pS

3 QS Si aucune offre n'est disponible, appelez le 15 qui vous
orientera vers la solution la plus adaptée a votre situation.

@ Dinectian camemunicaiion M Gpital Laribaiciire ARMP - Mars N2

Vous souhailez prendre rendez-vous ou vous avez besain diinformations ? N'hésitez pas & coniocter
n notre secrétariat ORL ou & consulter notne site web * hitpsfhopital-lariboisiere.aphp i’

Hépital Lariboisiére -
0 ASSISTANCE HOPITAUX
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Version définitive

Professionnels
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INFORMATION POUR LES PROFESSIONNELS

A PARTIR DU 5 MAI 2025, I'accés 4 la grande garde ORL de Lariboisiére
sera limité aux urgences ORL avérées, aprés avis médical.

Objectif : Limiter 'accés aux vraies urgences ORL pour garantir une
prise en charge optimale sur un plateau technigque adapte.

Les cas non urgents (bouchons, pharyngites, otalgies simples..) seront
réorientés vers la ville.

Nouveaux critéres d’admission obligatoires : examen méedical
preéalable + validation téléphonique par I'ORL de garde.

Le numeéro a joindre est celui de 'ORL de garde : 01 49 95 69 29.

A noter : Les scanners sont 4 réaliser en amont dans I'établissement
adresseur et a transmettre via ORTIF avant tout appel.

Urgences nécessitant la grande garde ORL (liste non exhaustive) :

Epistaxis active (malgré tamponnement antérieur), phlegmon ou abcés
confirmé au scanner, sinusite compliquée (scanner injecté), cellulite
cervicale collectée (nhon dentaire), saignement post-opératoire ORL,
dyspnée inspiratoire, plaie cervicale ou traumatisme laryngé, chute
d'escarre (aprés appel au chirurgien ORL)...

Réorientation des autres pathologies : otite résistante, paralysie faciale,
vertiges, surdité brutale, suspicion de tumeur... : adresser vers un service
ORL de ville, en journée et en semaine.

En dehors des horaires de la grande garde d’ORL
(la nuit dés 18H30 et le week-end - samedi a partir de 13h et dimanche) :
la prise en charge des urgences ORL doit se faire dans les services d'ORL de proximits.

Hépital Lariboisié
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Q Personnel médical et offre de soins

Evaluation

= Satisfaction des équipes medicales seniors et internes (ORL)

Offre de soins complémentaire (juin 2025)

* Mise en place d'une consultation semi urgente (2 créneaux/semaine lundi
Ressources . . . .
paramédicales et mercredi) permettant de ré-adresser des patients venus spontanément

= Paramétrage dans monaphpfr d'une offre « premier rendez-vous »
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PNM : ORGANISATION MISE EN PLACE EN
©® TRANSITION

= 2 AS daccueil le jour pour lenregistrement des patients (programmes et non

programmes). Les AS sont chargees de relever quotidiennement le nombre de patients
sans rdv.

= 1IDE posté au RDC ORL (soins relevant de lactivité d'urgence)

= Organisation transitoire (non pérenne)

Renfort IDE (+1 IDE jour) en transition pour accompagner la ré organisation les jours de
présence medicale renforcée au CMA (créneaux de ré adressage plus nombreux)

Ressources

aramédicales .. . . L .
P Par période de 15 jours soumise a évaluation.

Bilan détaillé :

ORL M°Y Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi = Samedi Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi = Samedi

M Dimanche
ail
2024 05-mai 06-mai 07-mai 08-mai 09-mai 10 -mai M-mai 12-mai 13-mai H#-mai 15-mai 16-mai 17-mai B-mai
Nb IDE 7h-19h 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1
Nb IDE ©h-7h 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
ORL ":’I°¥ Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi =~ Samedi  Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi = Samedi  Dimanche
ai
2024 19-mai 20-mai 21+mai 22-mai 23-mai 24-mai 25-mai 26-mai 27-mai 28-mai 29-mai 30-mai 3+ mai 0*+juin
Nb IDE 7h-19h 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1
Nb IDE 9h-7h 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1
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Q PNM : EVALUATION ET ORGANISATION PREVUE JUIN
2025

Evaluation

= Accompagnement de léquipe (entretien IDE, protocoles, ré-adressage) :
acquis des la 1¢'e semaine

= Accompagnement de cette réorganisation (encadrement, medecins)

Ressources

paramedicales  Fayille de route juin 2025
» Maintien du renfort jusquau vendredi 13 juin (derniere semaine de pont)

= Entre le 16 juin et le 30 juin inclus : renfort positionné le lundi (pic dactivité)
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Q PNM : AUTRES RESSOURCES

Sécurité

= Modification du schéma de présence de lagent de sUreté depuis le 13 mai :
le créneau du 19h-21h est désormais couvert par un ADS

Accuell et orientation (JVSC)

Autres RH L o . . .
= Missions: sensibilisation et accompagnement des patients, remise du
guestionnaire et aide au remplissage, collecte des données
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Autres mesures

d'accompagnement
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Q

Conditions de
déploiement
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CONDITIONS MATERIELLES

Configuration des espaces (CS ORL)

» |dentification de files dattente distinctes : fonctionnel
> 1file « consultation programmeée »

> 1file « consultation d'urgence »

= Mise a disposition d'un local pour entretien IDE : fonctionnel
> Box 2 au RDC a proximité de la gestion du flux patients

> Déplacement du matériel informatique (PC/imprimante)
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Prochaines étapes
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9 PROCHAINES ETAPES

Maintien du pilotage des données et évaluation de I'impact

Maintien des réunions de suivi (2x / mois)

» Relance des actions de communication

Discussion a venir en juillet (au vu des données de juin) concernant
lorganisation a prévoir cet automne

Présentation du projet stabilisé de la réorganisation des CS ORL H24
en CSEL de septembre pour avis
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