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Des services 
accessibles à 

l’ensemble de nos 
usagers 

 
Prenez rendez-vous, 

préparez vos démarches 
administratives, payez en 

ligne, etc. 

Des 
fonctionnalités 

avancées pour les 
patients AP-HP 

 
Pré-remplissage des 

formulaires, accès aux 
comptes-rendus médicaux, 

à des questionnaires 
médicaux, etc. 

Un accès simple 
et sécurisé par 
l’utilisation de 

FranceConnect 
 

Un service de l’État pour se 
connecter via un compte 

tiers : principalement 
ameli.fr ou impots.gouv.fr 

Qu’est-ce que 
l’espace patient 

AP-HP ? 



3 

Connexion 
via un formulaire classique, 

ou via FranceConnect 

Des services 
accessibles sans 
connexion 

Des services 
accessibles à 

l’ensemble de nos 
usagers 

 
Prenez rendez-vous, 

préparez vos démarches 
administratives, payez en 

ligne, etc. 
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Un accès simple 
et sécurisé par 
l’utilisation de 

FranceConnect 
 

Un service de l’État pour se 
connecter via un compte 

tiers : principalement 
ameli.fr ou impots.gouv.fr 
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Des 
fonctionnalités 

avancées pour les 
patients AP-HP 

 
Pré-remplissage des 

formulaires, accès aux 
comptes-rendus médicaux, 

à des questionnaires 
médicaux, etc. 
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Accéder à un 
formulaire de 
préadmission hospit 
& consult prérempli : 
traits d’identité, 
informations GAM, à 
terme CNAMTS Des 

fonctionnalités 
avancées pour les 

patients AP-HP 
 

Pré-remplissage des 
formulaires, accès aux 

comptes-rendus médicaux, 
à des questionnaires 

médicaux, etc. 
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Un service de consultation des 
documents de soins 
Dans un 1er temps uniquement les comptes 
rendus : consultation, hospitalisation de jour, 
complète, examen, etc. 

Uniquement les documents validés et d’ores 
et déjà envoyés au format papier au patient 

À terme, volonté d’étendre le périmètre : 
imagerie, biologie, ordonnances, etc. 
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Un service de 
questionnaires 
médicaux en ligne 
Co-construit avec les collégiales 
de rhumatologie, pneumologie, 
oncologie, cardiologie et 
anesthésie. 

Sorties d’hospitalisation à J+? 

Préparation des 1ères 
consultations 

Suivi des pathologies chroniques  

Etc. 

À étoffer et paramétrer avec 
l’ensemble des spécialités ! 
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Interface patient : une interface dynamique et moderne

Interface médecin : les questionnaires des patients du jour

Un service de 
questionnaires 
médicaux en ligne 
1 interface pour les patients au 
sein de l’espace patient 

1 interface dédiée pour les 
médecins (accès par code APH) 
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L’espace patient AP-HP 
Un nouvel outil pour développer nos services en ligne aux patients 

Une première offre de services en ligne 
Prise de rendez-vous (lien), préadmission, paiement, 
documents de soins, bientôt questionnaires médicaux, 
inscription en maternité 

De nouveaux usages à construire 
ensemble ! 
Un socle à votre disposition pour imaginer de nouveaux 
services / process, qu’ils soient administratifs ou médicaux ! 

De futurs services déjà en réflexion 
Imagerie, biologie, préférences repas, éducation thérapeutique, 
etc. 

Contacts : 
raphael.beaufret@aphp.fr, directeur du pilotage de la transformation 
pierre-etienne.haas@aphp.fr, chef de projet MOA espace patient 
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