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Mieux recruter, accueillir et 
fidéliser

Améliorer la conciliation 
vie personnelle-vie 

professionnelle

Favoriser la vide d’équipe 
et la cohésion au sein des 

services 

Attractivité carrières 
médicales

• Identifier les missions 
cliniques et non cliniques 
(enseignement, formation, 
recherche, implication 
institutionnelles, etc.) des 
membres de l’équipe 
médicale

• Décliner une organisation 
médicale de service adaptée

• Formaliser les entretiens 
individuels des personnels 
médicaux, ainsi que la 
formation au management 
et à la gestion de projets 

Réduire la pénibilité du 
travail de nuit

• Mieux intégrer les équipes 
de nuit dans la vie du 
service

• Permettre la participation 
des paramédicaux aux 
visites des médecins et 
aux staff

• Organiser des temps 
d’échanges réguliers sur 
les problèmes quotidiens 
du service (EDT) et 2 
conseils de service par an

• Prévoir des RMM 
commune PM/PNM 

• Planifier des temps de 
formation conjointe 
(notamment simulation).
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Guide d’élaboration 
du projet de service
un outil au service 

des enjeux 
managériaux

- Les dimensions managériales et organisationnelles sont au cœur des 

enjeux prioritaires en termes d’attractivité et de fidélisation identifiés 

dans le cadre de la démarche 30 leviers.

- Le guide présente donc un socle d’items dont les services sont invités 

à s’emparer prioritairement, selon une méthode de travail 

nécessairement collective pluri-professionelle et collaborative.

- Les résultats de cette démarche, portée par le binôme chef de service -

cadre de santé pourront se traduire par une 

implémentation/modification du projet de service existant.

- Au-delà de ce socle, le guide reprend également les dimensions 

« classiques » d’un projet de service. En fonction du stade où en sont 

les services, ils pourront s’en emparer au gré de la révision des projets. 
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Concertation du guide 
d’élaboration du 
projet de service

Calendrier de concertation et de validation

1.Élaboration

2.Concertation

COMEX du 22 février et directoire du 28 février 

Groupe ad hoc 14 mars

DGA, DAM siège, bureau CVHA ,conseiller paramédical, 2 DGHU, 2 DAM GHU, 2 PCMEL

CVHA du 13 mars

Directoire 28 mars

CME 04 avril

CSIMRT le 13 avril

Directoire du 28 avril
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Missions
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Projet de
Recherche
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Projet
pédagogique
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Projet managerial
Gouvernance
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Projet managerial
Gouvernance
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Valeurs
Organisation

médicale
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- CVHA: Dr Juliette Pavie, Pr Jean-François Hermieu, Dr Sophie Mouillas,
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