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Qu’est-ce que la littérature dit du lien
entre qualité de vie au travail
et qualité des soins ?




Cheminement sur I’élaboration de la
revue de littérature

Nouveau paradigme centreé sur les
ressources de l'activité

La qualité de vie au travalil




Un nouveau paradigme sur les ressources
de 'activité

» Converser pour produire du soin de qualité

» Les formes de coopération et le travail en
équipe

» e management comme ressource pour la
regulation du travail

» [ aformation
» L’autonomie dans le travall

» Action collective et dialogue social

HAS :




2 principaux leviers

Expérimentation
en region

Certification




La qualité de vie au travail dans la

I certification -

 Une thématique du management
stratégique

 Une thématique mono critere

 Une thématique obligatoire du compte
qualité




En bref, les éléments recherchés
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Les dimensions qui assurent la qualité des

organisations de travail

La prise en compte en transversale de la QVT dans
les projets d’établissement, de péle, de service...

La prise en compte de la question du travail dans
les organisations de soins

L’'existence d’espaces de discussion
Le soutien des equipes, le soutien manageérial...
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Qualité de vie au travail

La qualité de vie au travail est une condition de la qualité des soins.

Elle a comme objectif de concilier les modalités de I'amélioration des conditions de travail et de vie pour les

professionnels et la performance collective de I'entreprise. Elle fait valoir que la perception qu'ont les

professionnels de la qualité de vie au travail dépend de leur capacité a s'exprimer et a agir sur le contenu de leur
¢ g travail. Elle met en avant le réle du personnel et de leurs représentants en tant qu'acteurs de la construction des
¥ solutions proposées, notamment organisationnelles, aux cotés des directions, du management et des experts.
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[ La HAS en partenariat avec I'’Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail (Anact) travaille sur le
sujet afin d'étayer la notion de qualité de vie au travail, comprendre sa dynamique dans les établissements de
———  santé et proposer des repéres aux acteurs impliqués : professionnels, management et organisations syndicales.
Nouvelle publication
> Rewue de la littérature : qualité de vie au travail et qualité des soins

134 HAS - Quels en sont les principaux enseignemen...

Abonnez-vous aux alertes e-mails

Abonnez-vous aux dernieres
~ publications

Vos interlocuteurs

Information sur la certification des établissemel
de santé

> Tél: 0821747576 -n° Indigo

» Pour mieux connaitre i.certification

> i.certification@has-sante.fr
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> Revue de littérature sur qualité de vie au tr
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