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Objectif 
économique 

Objectif social 

Qualité 
de vie au 

travail  

Objectif technico-
organisationnel 
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Qu’est-ce que la littérature dit du lien 

entre qualité de vie au travail  

et qualité des soins ? 
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Cheminement sur l’élaboration de la 

revue de littérature 
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• La « qualité de vie au travail » quasi inexistante 

dans la littérature 

• Utilisation de termes voisins : conditions de 

travail, management…. 

 

 

Tableau 
préoccupant 

Statistiques 

Sciences de 
gestion 

Santé publique 

Nouveau paradigme centré sur les 

ressources de l’activité  

 

La qualité de vie au travail  
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Un nouveau paradigme  sur les ressources 

de l’activité 

►Converser pour produire du soin de qualité 

►Les formes de coopération et le travail en 

équipe 

►Le management comme ressource pour la 

régulation du travail 

►La formation 

►L’autonomie dans le travail 

►Action collective et dialogue social 

 



2 principaux leviers 

Expérimentation 
en région 

Certification  



La qualité de vie au travail dans la 

certification  

• Une thématique du management 

stratégique 

 

• Une thématique mono critère 

 

• Une thématique obligatoire du compte 

qualité   
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En bref, les éléments recherchés  

• Les dimensions qui assurent la qualité des 

organisations de travail  

• La prise en compte en transversale de la QVT dans 

les projets d’établissement, de pôle, de service…  

• La prise en compte de la question du travail dans 

les organisations de soins 

• L’existence d’espaces de discussion 

• Le soutien des équipes, le soutien managérial… 
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Des productions récentes 
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