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Bilan 2024 https://www.calameo.com/read/0040218272541c89e71f8?authid=KWKkSI5FoCwz
https://s.42l.fr/bilan24
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Priorités SN 
2024 - Bilan

Priorités SN 2024 : quel bilan ?

Sur le SI clinique pour les professionnels, une version majeure d’Orbis (8.5.22 en juin), mieux accompagnée et un module réassort
v2 du médicament enfin fonctionnel pour la DIN automatisée, des déploiements importants, avec par exemple Orbis réanimation
désormais couvrant plus de 30% des lits (900 / 2 900) et un usage en expansion sur l’anesthésie per-opératoire (SAT, TNN, CCH
et AVC), Orbis-nouveau né (complément de Orbis-maternité) déployé à CCH, LMR, JVR, ABC et NCK, Orbis-actes déployé près
de la moitié de l’AP-HP avec Sorbonne et SSD, SLS, LRB et BRT, Orbis-décès déployé sur presque toutes les chambres mortuaires

Avec également une bonne avancée des projets GLIMS v10 Sorbonne et Mondor-Saclay, pour lancement prochain, l’étude et la
décision sur Orbis-odontologie qui sera lancé en mars sur 2 premiers lots sur 3, une stabilisation du PACS Central (BSI2), et le
lancement de la mission dossier de soins. Mais un nombre excessif de projets, dont plusieurs en difficulté (affichage temps
d’attente aux urgences, expérimentation conservation et affichage des ECG, refonte du dossier maladies rares, etc.)

Sur le SI pour les patients, des objectifs au rendez-vous, comme le téléservice « patient acteur de son repas » devenu une réalisé
dans plusieurs hôpitaux, un usage qui s’accélère sur les produits numériques Aloé et plus de 72 journées dans les halls des
hôpitaux pour présenter Mon espace santé et mon.aphp.fr (design refondu + déclinaison mobile) aux patients et professionnels

Sur la cyber des avancées importantes (exercices Cryptex 4 et GHU, offre d’assistance (postes propres) lancée pour la région IDF,
atteinte objectifs nationaux CaRE D1, déploiement MFA sur messagerie.aphp.fr, sensibilisation, optimisations saluée sur les
circuits pour les internes et les externes, etc.) mais certains projets en demi-teinte (PCRA métier encore trop peu déployés, etc.)

Sur les infrastructures, des objectifs dépassés sur la réduction de l’obsolescence des postes de travail, des premiers
changements importants sur le réseau: en central, avec changement de nos cœurs et passage de premières autoroutes de 10 à
100Gb/s, etc.), sur le réseau inter-hospitalier loué à SFR, et en local avec un démarrage en trombe des travaux sur le « dernier
kilomètre » dans les services. L’année a été retardée par l’incident grave d’août 24 avec de nombreux chantiers à poursuivre.
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Priorités SN 
2024 - Bilan

Priorités SN 2024 : quel bilan ?

Sur la gestion de projets à la DSN, un changement d’échelle structurant avec une forte transparence, tout comme sur le support
informatique, plébiscité à plus de 90%.

Sur le SI de gestion, un espace recrutement.aphp.fr refondu, une migration SAP sur les rails, une nouvelle version V10 pour
Chronos, accessible en mobilité, un déploiement quasi terminé pour SAPHIR (équivalent SMAX pour les problèmes bâtimentaire,
etc.), une révolution dans la GAM (copie des droits, extension des délais de préadmission et complétude « a posteriori » du
dossier administratif) qui va fluidifier le parcours des patients

Des décommissionnements en demi-teinte, avec des réussites (Stare, etc.) mais encore des problèmes de doctrine (comment
gérer la suppression ou l’archivage de certaines données, etc.), des retards (Progesa, DiammG, GLIMS v8, modules Phedra, etc.)
et le chantier particulièrement complexe autour de GILDA/SAG/SIMPA qui se poursuit

Des projets spécifiques GHU / PIC réussites avec par exemple la polyclinique des JOP24, le cadrage d’une convergence accélérée
pour le SI HEGP, la préparation du lancement du DPI HAD (Domilink), la sécurisation du SI de l’AGEPS, divers déploiement (SIMEN,
GENNO, Viewpoint, I-transport, etc.), et certaines difficultés (Cardioreport, ECG, etc.)

… et plusieurs de réussites non prévues (retrait VPN Ivanti en janvier, gestion crise datacenter août 2024, première certification
des comptes sans réserves sur le SI, expérimentation Orbis-ambulatoire à iso-fonctionnalités, stabilisation des performances
GLIMS v9 CUP-NUP, expérimentation réussie DRCI-DSN de la signature électronique, « réanimation » du wifi patient-public-
écoles en attendant sa modernisation, un séminaire majeur sur l’intelligence artificielle, etc.) et des succès RH (organisation I&D,
nouvelles direction SG-CSI ainsi que dans les DSI locales à NUP et HMN, déménagement 200+ personnes dans le cadre de
l'opération Magnolia avec sécurisation physique, etc.) importants pour l’avenir
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Conférences 
stratégique SN

Budgets numériques 2024-2025

• Conférence stratégique et budgétaire DSN tenue en décembre 2024, avec représentation de la CME

• Exécution 2024 maîtrisée avec léger dépassement en exploitation

• Investissement 2025 : 70,4M€ (dont ressources de subvention externes non fléchées type HOP’EN 2)
❑ Empreinte budgétaire des projets engagés (320 projets environ) de 76M€ (dont 29M€ d’infrastructures) nécessitant 

d’optimiser le portefeuille [optimisations, décalages, arrêts], avec un objectif de près de 10M€ d’efficience
❑ Décision de prise de relais des crédits état sur les budgets d’investissement postes de travail (et autres équipements 

numériques) délégués au GHU, avec 13,5M€ d’investissement pérenne pour le maintien de l’obsolescence (contre 
environ 8,5M€ aujourd’hui)

❑ Prise en compte de l’inflation et relèvement du socle, permettant, après efficience sur projets déjà engagés, de 
dégager environ 4,3M€ pour financer le lancement d’une trentaine de nouveaux projets en 2025 (cf ci-après) sur la 
centaine de projets priorisés, en plus de deux projets pris hors socle (convergence SI HEGP et migration SAP S/4)

❑ Pour les futures demandes 2025 et au-delà, objectif de s’engager dans moins d’études vu les limites de ressources: 
• Objectif de 50% des projets avec ROI tangibles documentés (arrêt d’autres prestations grâce au SI, augmentations 

d’activité contractualisées grâce aux gains de temps apportés par le SI, etc.)
• Pour les projets spécifiques à certains GHU (ex: solution de brancardage, etc.), consigne de venir avec un 

financement d’au moins 50% du budget (plan courant, DMU, financements externe, etc.)
❑ La part numérique des opérations immobilières et biomédicales (OM/OS/OI) sera désormais chiffrée, puis en cas 

d’arbitrage positif en conférence investissement GHU/PIC de début d’année, prise sur l’opération, déléguée au 
travers de la DSN (commandes DSN ou commandes GHU selon les équipements et prestations), avec dépassements à 
la charge du GHU. Ce changement occasionne un débasage de 1M€ sur le socle d’investissement numérique pour 
compenser, avec un accord trouvé sur le « stock » des opérations passées

• Exploitation 2025 à 74,8M€, avec des augmentations importantes de périmètre (déploiement, stockage accru, tarifs 
fournisseurs en augmentation, etc.). Une partie des nouvelles dépenses liées aux nouveaux projets sont financées au 
travers des gains d’un programme de réinternalisation (moins de dépenses auprès de prestataires, contre plus de 
dépenses RH, avec un solde positif). 
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Nouveaux projets retenus au portefeuille
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Priorités SN 
2025 proposées

Des priorités 2025 resserrées en 7 catégories
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Priorités SN 
2025 proposées

Des priorités 2025 resserrées en 7 catégories

Ex : Domilink HAD, réseau NLRB, DECT SLS, DIN automatisée sur 5 sites supplémentaires, 
GLIMS v10 Sorbonne et Mondor/Saclay, regroupements DIAMIC, etc.


