Direction Spécialisée des
Finances Publiques pour
FINANCES FUBLIQUES 'AP-HP

Intervention
du 10 sept. 2013
de M. Christian THALAMY,

Directeur




DIRECTION SPECIALISEE DES FINANCES

PUBLIQUES POUR L’AP-HP

- Elle fait partie du réseau de la DGFIP (Direction
Générale des Finances Publiques) creée en 2008 par
fusion de la Direction Générale des Impots et de la
Direction Générale de la Comptabilité Publique.

-La DGFIP, administration de 115 000 agents,
encaisse les recettes de [I'Etat, des collectivités
territoriales, paie leurs dépenses et élabore leurs
comptes. Elle gére un réseau d’environ 3 000 postes
sur le territoire de la République.
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- La DSFP-APHP est un des postes comptables du
reseau de la DGFIP.

Ses missions :

L’AP-HP est un EPS soumis en application de I’article
R 6145-1 du Code de la Santé Publique, aux
dispositions du décret n° 2012-1246 du 7 novembre
2012 relatif a la gestion budgetaire et comptable
publique.

» Gestion comptable publique :

Regle de la séparation ordonnateur / comptable :

- ordonnateur : AP-HP Siege et les G.H. par délégation
- comptable : la DSFP.
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En conséquence, la DSFP-APHP :

- paie les dépenses de I’AP-HP (salaires,
dépenses d’exploitation...),

- encaisse les recettes (produits hospitaliers,
subventions...),

- etablit le compte financier de I’AP-HP avec
I’ordonnateur : DEFIP (Direction
Economique, Financiere, de I'Investissement

et du Patrimoine) de ’AP-HP. ;
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Traits caractéristiques de la Direction :
* Une volumeétrie des opérations hors normes :

L’AP-HP, 1er groupe hospitalier francais, est
4 fois plus important que les hospices civils
de Lyon, le second groupe hospitalier.

*Plus de 3 millions de titres de recette a
encaisser.

*676 472 factures en 2012 (3 000 paiements/jour).

*10 000 marcheés publics a respecter et a suivre.

*100 000 paies mensuelles.
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Les masses financiéres : (flux de trésorerie)

En 2012 :

Pres de 6 700 millions € d’encaissement :
produits hospitaliers, subventions, dotations

Et pres de 6 700 millions € de paiement :
dépenses de personnel, dépenses
d’exploitation et d’investissement.
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Pour réaliser ces opérations : un systeme

d’'information partage avec I'ordonnateur
NSI-GESTION.

- Systeme deployé partiellement dans les GH
au 1er janvier 2009, dans la totalité des GH au
1er jJanvier 2011.

-Un systeme non encore completement
opérationnel pour les métiers du comptable et
en particulier pour les processus du
recouvrement des créances.

- Seul exemple de S.l. partagé dans le réseau de
la DGFIP. £
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Le recouvrement des créances hospitaliéres

sur particuliers
Les frais hospitaliers n’ont pas éte réglés a la

caisse de [I’'éetablissement (reglement au
comptant) :

=>le recouvrement de la créance est confié au
comptable public.

Les frais de recouvrement sont pris en charge
par I’Etat.

I
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« La procédure amiable :

- Emission d’un titre de recettes :
edition et envoi d’un Avis de Somme a Payer. (ASAP)
a la charge de 'AP-HP.

Volumeétrie des ASAP au 30 juin 2013 pour les particuliers résidents
nationaux :
Traitements externes : 450 000
Frais de séjour: 10 000
Forfait journalier : 45 000
USLD et EHPAD : 17 000 8
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-Envoi d’une lettre de relance 45 jours apres
reception de [I’ASAP, en [I'absence de
paiement.

- Envoi d’une mise en demeure de payer 2
mois apres la lettre de relance.

- La procédure de recouvrement forcée :
'opposition a tiers détenteur. (sur comptes
bancaires ou salaires).

 La procédure contentieuse : la saisie vente
par voie d’huissier.

10
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es principales difficultés

 Les retours postaux : 300 000 Plis non
distribuables sont retournés chaque anneée
aux services du comptable : adresse erroneée,
destinataire non identifiable etc.

=» la qualité des renseignements administratifs
du débiteur est primordiale.

Traitement des PND : o _
- chronophage (» a traiter rapidement)

- peu d’adresses nouvelles (36 000
collectees en 2012 )

- encombre tant la DSFP-APHP que les
hopitaux auxquels I|la DSFP-APHP
demande des informations. 11
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Les principales difficultés

Un imperatif : ameéliorer la qualite de Ia
facturation pour diminuer ce nombre de PND.
C’est un projet prioritaire de ’AP-HP.

- Les contestations : L’ouverture de droits
sociaux non prise en compte au moment de la
facturation.

> la qualité du « circuit patient ».

12
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Les principales difficultés

* Les titres de faibles montants < 30 euros :
aucun recouvrement forcé ne peut étre
exerce pour obtenir le paiement.

> En 'absence de paiement spontane le titre
est reglementairement iIrrecouvrable.
Importance de |'encaissement a I'hoOpital
rapidite de la facturation.

13
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Les principales difficultés

Le recouvrement des créances de gros montants :

Cette situation se rencontre essentiellement en
raison de I’'absence de couverture sociale du
patient (patient non« résident »; refus d’AME).

* 6 000 titres superieurs a 5 000 euros sont mis en
recouvrement chaque annee. Dont + de 2 000
sont supérieurs a 10 000 euros.

* Les debiteurs sont insolvables au regard de la
dette : delais de paiement sur des périodes de +
de 10 ans.

« Absence de possibilite réglementaire de
recouvrement : créance irrecouvrable. 14
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Le recouvrement des créances dues par des
patients étrangers

La notoriete de I’AP-HP attire de nombreux
malades ressortissants d’Etats etrangers. Ce
sont genéralement des cas medicaux lourds
et les sommes a recouvrer sont parfois
conséquentes.

*Une créance sur un patient eétranger est
nettement plus difficile a recouvrer, les
pouvoirs de recouvrement du comptable
s’arrétent aux frontieres de la Réepublique. 15
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La mobilisation des ministeres compétents
Santé (pour les accords bilatéraux de S.S.), le
ministere des Affaires eétrangeres pour les
relations ave les ambassades est réelle, mais
elle a toutefois des résultats décevants.

* Une vigilance nécessaire au sein de ’AP-HP :

- En dehors des cas d’urgence averes, |l
conviendrait pour les patients etrangers de
genéraliser les demandes de provision pour
les soins qui seront dispenseés :

dispositif en cours de déploiement avec divers

organismes d’assurance étrangers. o
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 Déevelopper les relations bilatérales avec
certains Etats qui s’engageraient a prendre en
charge des patients qui viendraient se faire
soigner dans les hopitaux de ’AP-HP :

Un modele de convention a été élaboré au

cours du 1er semestre 2013 par les
services de ’AP-HP et de la DSFP.

17
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Colt des créances irrécouvrables

* Un rappel : une créance facturée n’est pas une
créance recouvree.

Deés lors qu’une créance n’est pas recouvree
dans I’année de sa naissance, elle doit étre
provisionnée, afin de ne pas nuire a la
sincérité des comptes.

*En 2012, 81,5 M€ ont été provisionnés pour
des créances douteuses relatives aux
exercices 2012 et antérieurs. Le taux de
provisionnement dépend bien sur de
I’ancienneté de la créance. 18
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Les admissions en non-valeur

*Une créance douteuse qui s’avere
irrecouvrable (impossibilite d’identifier le
débiteur, insolvabilité de ce dernier) doit étre
admise en non-valeur.C’est une charge pour
I’AP-HP.

*Cette admission signifie que la créance
n’apparait plus en comptabilité, mais il peut y
avoir ulterieurement un recouvrement. En
2012 : 35 millions € ont été inscrits en non-
valeur apres validation par I'ordonnateur qui
accepte l'irrécouvrabilité. 19
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CONCLUSION

Un impératif pour ’AP-HP :

- ameéliorer le recouvrement de ses créances,
- diminuer le montant des A.N.V.

 Cet impératif nécessite la mobilisation de
tous : ordonnateur et comptable public.

- Le corps meédical : par la qualite et la célérite
du codage des actes.

20
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CONCLUSION
- Les services de facturation :

» par la qualité et I’exhaustivité de la saisie des
informations indispensables au recouvrement
(adresse, informations administratives).

» par la mise en place de circuits d’encaissement
au comptant pour les traitements externes.

- Les services du recouvrement : par lutilisation
d’'un systeme d’information performant et
opérationnel pour un recouvrement rapide des

créances. .




