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i Rappel du contexte

B Historique

[12010-2011 Conception du portail AP-HP dans un contex te de
foisonnement de sites, pilotage CCS-TCC

[1 Mise en ligne du portail institutionnel janvier 2012
[1 En cours : déploiement des portails de GH et sites th ématiques

B Organisation du pilotage de l'internet

[1 Direction de la communication (stratégie éditoriale)

[0 CCS-TCC (conception, réalisation, mise a disposition des outils
et formation)

H VVolonté commune de la Communication et du
CCS-TCC de travaliller sur des améliorations de
la plate-forme

1 Ergonomie et facilité de navigation

[1 Offre de soins (contenu de la base mais aussi access ibilité de
I'information)



I La conception du portall

B Le modele : unré seau de
portails interconnectés

[J Le portail « institutionnel »

= [0 Les portails des GH, de I’ H.A.D.
et de TAGEPS

B Chaqgue portail de GH
accueille dans sa plate-
forme propre son site de

~— ® GH, ses sites spécialise s,

présente ses services en

e — & . i
. ligne et y appuie ses
f — < outils de réseaux sociaux
i ®
@ portail
® site « enfant » rattaché a un portalil 11N

T € guelques outils de RSE et de partage...




Necker-Enfants malades

S5MS et
internet - Les
rendez-vous
facilites
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Exemple du

portail de Necker

Le site du GH

Des sites de centres de
référence de maladies rares :
[0 Le site du centre MAREP

[0 Le site de la plate-forme
Maladies Rares, Maladies
Chroniques et Handicap
Necker (en cours réalisation)

O ...

Un site spécifique

« recrutement »

Un site pour le mécénat

« soutenez Necker »

Des liens vers des services :

[J outil de prise de rendez-vous
en ligne,
[0 plans en .jpg et flashcode

[0 Formulaires de prise de

contact 1.



La prise de RV en ligne

A partir du portail d’'un GH
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Planification du d éploiement du r éseau de
portails de 'AP-HP

REALISE

Portail créeé :
formations

faites/en cours
réal.

Ateliers et Reste a
formations en programmer
cours

INSTITUTIONNEL publié le 25/03
NECKER (GH pilote) publié le 13/04
MONDOR publié le 7/09
PARIS EST PARISIEN Objectif : 30/10
R.DEBRE publié le 2/10

St LOUIS-LARIBOISIERE

publié le 12/09

PITIE-SALP.-CH.-FOIX

X

PARIS SEINE St DENIS

Objectif : 23/11

PARIS SUD Objectif : 30/10

PARIS NORD V.DE SEINE X

AGEPS X X

H.A.D. X

PARIS OUEST X
PARIS CENTRE X
PARIS IDF OUEST X




La recherche dans la base Offre de soins

m——— sur le portail d'un GH

T exemple du portail des HU Saint-Louis
Lariboisiere Fernand-Widal
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,’ Labielication des Instituts

e Recherche d’un medecin (avec ou sans
el - consultation) a partir du nom

Q

Recherche d’'une consultation a partir de

mots-clées libres (ex: hopital, nom, organe,

spécialité... ) qui vont chercher dans les mots-clés
saisis$ par les référents dans la base

Trouver un medecin

Trouver une consultation

Choisir un Hépital... - QL

Recherche d’une structure a partir de

I'organisation medicale (reprise de I’ ancienne
présentation de I'offre de soins)

Annuaire
des medecins et des services (Q)

N.B. sur le portail institutionnel, un 4  ém mode de rechercr!e 'n
« géographique » : la cartographie des hépitaux



Les évolutions de la base de donn ées
OFFRE DE SOINS

B Cette base permet de fournir aux usagers les

iInformations concernant les  consultations externes de
I’AP-HP et décrivant I'organisation médicale des GH
en poles et services

Elle contient les informations concernant tous les
meédecins et les acteurs de 'offre de soins de I'AP -HP

Une nouvelle version de cette base institutionnelle
(BASINS-3)

[1 Migrations des bases en cours
[0 Démarrage du déploiement le 8 octobre 2012

[0 Information et formations du réseau des référents ( + 1000 référents)
en cours

[0 Controle des données migrées en local = opportunite de remise a plat
des données



Les évolutions de la base de donn ées
s OFFRE DE SOINS

B 2 axes d’évolution dans cette nouvelle version

[ Des flux automatises pour alleger les saisies et fiab iliser les
mises a jour
® pour les données de structures (du GH a 'U.F.) depu is SIRIUS

® Pour les identités (médecins et tous acteurs de soi ns) depuis RIGAP (données issues
d’HRAccess)

[1 Introduction de nouvelles informations sur les structu res et
consultations

consultation publique/consultation libérale

lien vers le document « tarifs et honoraires pratiqu és par le médecin»

Plusieurs liens (URL) possibles sur la structure ( pole, U.F. ,...) affichées + en cours
inclusion du lien vers la prise de RV en ligneaun  iveau de la consultation

Possibilité d’afficher plusieurs numéros de téléphon e (structures, consultations)
Bolgsib)ilité afficher une adresse courriel générique au niveau de la structure (pole,

Possibilité de saisir des informations de localisati . on dans I'hopital _
(ex : consultation ler etage, Batiment X, secteurj aune...) au hiveau de la consultation

m A venir:
L1 convergence avec le ROR-lle-de-France
= des nomenclatures communes pour les consultations permettant de fournir au ROR des

flux automatisés de données

[ Réalisation de filtres sur la base de données Offre de soins -
permettant a un portail de GH de proposer en 1 ¢ intention I'offre de soins du GH



i | Autres chantiers en cours du CCS-TCC

M L e passage en production de l'infrastructure

des portails

[J La consolidation de I'architecture technique en lien avec I'ATI

[J La mise en place des processus d’administration, de
maintenance et de gestion des évolutions fonctionne lles

[J Conception des modeles de tableaux de bord statistiq ues pour
piloter le réseau

B Acquisition d'un moteur de recherche web couvrant

tous les sites intranet et internet de 'AP-HP
=» publication de l'appel d’offres attendue



