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Environ 150 sites internet concernés 

Périmètre de la refonte de l’écosystème web

Périmètre

• Projet initié en 2021 comprenant :

• Accompagnement par la DSN

aphp.fr 38 sites de nos hôpitaux Une centaine de sites 
dédiés (services, projets)
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Améliorer l’information sur l’offre de soins à l’AP-HP

2 constats :

• Vieillissement et obsolescence 
techniques

• Manque de cohérence et de 
lisibilité

1 objectif

• Rendre plus claire et plus lisible 
l’information sur l’offre de soins

• Pour les patients et la médecine 
de ville

Constats & 
objectifs
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Partis pris

Les partis pris du nouvel écosystème web

1. Un site amiral aphp.fr : la porte d’entrée principale et vitrine de l’institution

2. Un modèle identique pour les sites d’hôpitaux : des contenus orientés 
usagers, une structure performante et sûre

Des sites d’hôpitaux modernisés :  les services disposent d’un espace web 
dédié avec une arborescence personnalisée et des contenus à leur main 

3. Un modèle spécifique pour les sites thématiques comme Chaire Bopa, 
Meary, AGEPS…

4. Une structure technique robuste et moderne :

- Une seule technologie – Drupal - pour un écosystème simplifié
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Offre de soins sur 
aphp.fr

Le nouvel aphp.fr, 1re étape franchie en juin 2025

Des pages hôpitaux, services et médecins repensées pour faciliter l’accès à la prise de rendez-
vous et l’information autour des domaines d’expertises du service / médecin
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Une offre de soins AP-HP alimentée depuis Basins

• Basins : l’outil unique de
recensement de l’offre de soins

• Un travail de mise à jour des 
informations et de formation 
des contributeurs de cette base 
de données, gérée par la DSN, a 
été initié dans tous les GHU au 2e 
trimestre 2025 dans le cadre du 
plan patient 

Basins
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2 nouveautés pour l’offre de soins sur les sites hôpitaux

1. Toute l’offre de soin sera 
disponible automatiquement 
et administrable via Basins 

2. Les services disposeront d’un 
véritable espace web dédié sur 
le site de l’hôpital :

• Administrable simplement 

• À la main du service ou en 
lien avec la direction de la 
communication de votre 
GHU 

Offre de soin sur 
le site de l’hôpital
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Possibilité de créer une arborescence cliquable, personnalisable et à votre main pour 
promouvoir les informations liées à votre service => une opportunité à saisir

L’espace web de service sur le futur site hôpital

Espace web de 
service
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• Une présentation plus graphique avec possibilité d’insérer des photos, des vidéos, des 
chiffres clés, des documents à télécharger

• Des onglets d’arborescence qui donnent accès à du contenu additionnel riche

Une arborescence et des contenus personnalisables

Espace web 
dédié dans le site 

hôpital
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Pourquoi créer un espace web pour son service ?

Les avantages de 
l’espace web 

dédié

Un espace web :

• pleinement inscrit dans l'écosystème web avec une grande marge d'autonomie 

• qui bénéficie d’un très bon référencement naturel sur les moteurs de 

recherche en étant accueilli sur le site de l’hôpital 

• qui facilite le parcours du patient

• sécurisé via un CMS classé dans le top 3 des meilleurs CMS du marché

• qui permet des mises à jour simplifiées

• qui s'adapte à tous les services, de ceux qui veulent s'en tenir à l'essentiel à ceux 

qui veulent des contenus enrichis au maximum
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Planning

Planning 2025 - 2026

Jan 25 février mars avril mai juin juillet août sept oct nov déc Année 26

Réécriture contenus autres sites hôpitaux et 
mise à jour de l’offre de soins

Développement et recette aphp.fr

Réécriture contenus site hôpital 
Necker

Réécriture contenus site hôpital 
Bichat

Développement et recette sites dédiés

Développement et recette des sites hôpitaux



C1 - Interne

ANNEXES
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Le nouvel aphp.fr, 1re étape franchie en juin 2025

• Un numéro de téléphone unique

• Un lien de prise de rdv qui 
renvoie vers :

✓ Le formulaire contextualisé 
sur mon.aphp.fr pour un 
premier rdv

✓ La fiche hôpital Doctolib pour 
un rdv de suivi

• Une présentation de l’hôpital

• La liste des services cliquables

• Des informations pratiques
(comment venir, actualités de 
l’hôpital …)

Page hôpital sur 
aphp.fr
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Le nouvel aphp.fr, 1re étape franchie en juin 2025

• Un numéro de téléphone unique

• Un lien de prise de rdv qui renvoie 
vers :

✓ Le formulaire contextualisé sur 
mon.aphp.fr pour un premier 
rdv

✓ La fiche service Doctolib pour 
un rdv de suivi

✓ Direct AP-HP

• Les enquêtes patients

• Les labels et expertises

• Une présentation du service, 

• Les domaines d’expertises

• Les contacts utiles

• L’équipe

• Des informations pratiques 
(comment venir, actualités de 
l’hôpital…)

Page service sur 
aphp.fr
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Le nouvel aphp.fr, 1re étape franchie en juin 2025

• La spécialité du médecin

• Un numéro de téléphone

• Un lien de prise de rdv vers sa 
fiche Doctolib quand il en a une

• Les informations tarifaires

• Les domaines d’expertises

• Un lien vers le service

• Des informations pratiques 
(comment venir, actualités de l’hôpital 
…)

Page médecin sur 
aphp.fr


