
Direction des services numériques AP-HP

Indicateurs du support informatique

Période de référence : 1er trimestre
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Indicateurs du 
support 

informatique 

En synthèse

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/88a3c933-295c-4afd-84e5-fc0bde0a7775/?pbi_source=PowerPoint
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Demandes d’assistance : engagement de service
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Demandes de service : engagement de service
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Taux de résolution par semaine dans les délais – données par GHU
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Taux de résolution par semaine dans les délais – données par GHU

Taux de résolution dans les 

délais AP-HP par GHU - 

Demandes d'assistance

S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 S10 S11 S12 S13

CUPC 91,63% 84,08% 83,81% 85,64% 81,93% 82,00% 86,15% 81,31% 76,46% 80,84% 80,56% 79,69% 75,25%

HUHM 94,47% 99,31% 99,00% 97,65% 98,20% 97,57% 95,05% 93,20% 96,42% 97,05% 95,85% 100,00% 97,33%

NUPC 83,68% 89,45% 88,01% 90,64% 89,28% 86,63% 92,18% 88,39% 88,34% 87,95% 91,70% 88,78% 82,88%

HUPSSD 78,45% 87,40% 78,10% 80,54% 77,78% 89,05% 84,34% 79,55% 83,80% 91,80% 88,57% 69,23% 72,81%

SIEGE 94,98% 94,16% 92,49% 91,63% 89,62% 95,16% 90,17% 92,23% 92,09% 94,98% 93,57% 92,98% 88,43%

SUN 82,45% 84,70% 88,62% 86,31% 86,91% 81,91% 86,81% 83,39% 80,74% 83,89% 81,37% 64,44% 67,38%

UPS 88,60% 80,78% 80,79% 87,79% 85,49% 81,75% 84,62% 83,41% 87,24% 81,37% 84,18% 78,26% 81,36%

GLOBAL 86,86% 87,37% 86,77% 87,33% 86,21% 84,70% 86,64% 84,78% 83,71% 86,55% 86,27% 81,67% 85,80%

Taux de résolution dans les 

délais AP-HP par GHU - 

Demandes de service

S01 S02 S03 S04 S05 S06 S07 S08 S09 S10 S11 S12 S13

CUPC 67,66% 63,64% 69,70% 71,40% 70,49% 73,49% 74,87% 74,24% 76,05% 76,23% 73,73% 77,29% 73,21%

HUHM 87,62% 95,92% 90,72% 95,81% 93,92% 93,65% 94,27% 92,86% 87,98% 95,45% 93,20% 72,34% 93,22%

NUPC 59,68% 71,96% 78,40% 64,76% 52,17% 57,65% 55,56% 60,87% 73,58% 88,00% 85,71% 81,25% 80,70%

HUPSSD 77,78% 46,15% 50,55% 54,17% 60,76% 58,06% 66,67% 43,65% 23,32% 36,21% 31,48% 39,13% 45,09%

SIEGE 70,45% 67,82% 72,89% 75,84% 78,03% 77,49% 64,16% 66,94% 72,28% 78,04% 78,60% 71,90% 73,32%

SUN 86,84% 92,55% 94,14% 91,06% 96,16% 95,19% 91,18% 88,52% 87,26% 92,87% 92,90% 92,65% 88,58%

UPS 81,17% 85,38% 77,27% 72,61% 75,28% 78,93% 75,47% 84,32% 83,06% 83,56% 83,77% 89,83% 80,40%

GLOBAL 76,22% 78,25% 78,51% 77,90% 77,85% 79,29% 76,37% 73,99% 65,92% 79,77% 80,63% 75,85% 78,15%
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Taux de satisfaction par mois
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Indicateurs du 
support 

informatique 

Pour plus d’informations

Retrouver toutes les informations utiles 
sur le portail SMAX :  


