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Pas de lien d’intérêt en rapport avec cette présentation  



 
 
1. La qualité de vie au travail (QVT) ne peut pas être évaluée que 

par les risques psychosociaux 
 

2. Sa préservation ne peut se réduire à leur prévention 
 

3. Les soignants ont un fort investissement dans leur travail : 
motivation principale intrinsèque  

 
La perception de la qualité de vie au travail par les professionnels 
dépend de leur capacité à s’exprimer et à agir sur le contenu de leur 
travail (HAS) 

 
Qualité du travail   Qualité de Vie au Travail 



• La performance n’apparait légitime 
que synonyme d’amélioration de 
QVT 
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86.047 PM et PNM de l’AP-HP invités à répondre du 21 mai au 24 juin 2013 
 

22 100 questionnaires  complétés : Taux de participation = 26% 
Pour le personnel médical : 2301/7492 médecins seniors invités  participation 31% 

satisfait de la reconnaissance de 
votre travail ? (%)  

votre motivation dans 
votre travail... (%)  
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MOTIVATION 
Aujourd’hui, pensez-vous que votre motivation dans votre travail  
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Chef de pôle

Chef de service

Resp. autre struct. interne

Service à gardes

Très souvent

Souvent

Régulièrement

Ponctuellement

Service sans garde

Homme

Femme

Moins de 2 ans

2 à 5 ans

6 à 10 ans

11 à 20 ans

Plus de 20 ans

augmente reste stable diminue



Leviers de la motivation : prise en 
compte des avis et propositions 

Les avis ou les propositions d'amélioration faits par les professionnels sont pris en compte 

ST d’accord 

AP-HP Ensemble 35 

AH-HP Personnel médical 33 

Personnels hospitalo-universitaires titulaires 31 

Personnels hospitalo-universitaires temporaires ou contractuels 36 

Personnels hospitaliers titulaires 30 

Personnels hospitaliers temporaires ou contractuels 39 

Anesthésie 22 

Biologie 39 

ST Chirurgie 26 

ST Médecine 32 

Pharmacie 47 

ST Radiologie 24 

Psychiatrie 44 

ST Médecine du travail et santé publique 44 

Médecine d'urgence 26 

ST Disciplines à risque démographique 24 

Gynécologie et obstétrique 26 

Chef de pôle 66 

Chef de service 41 

Responsable d'une autre structure interne 32 



Le débat contradictoire doit accompagner les prises de 
décisions. Il n’est pas naturel.  
 
L’imposition rigide de décisions diminue la 
reconnaissance des compétences de ceux à qui elle 
s’applique. 
 
La communication améliore la coopération : la 
formaliser et favoriser la communication informelle 
 
Formation des « managers » et des managés, 
évaluation des qualités managériales. 
 
Il faut permettre le débat sur la qualité du travail 

Christian Morel Les décisions absurdes. Tome II Comment les éviter. Gallimard, Mars 2012 
R Sennett « Ensemble : pour une éthique de la coopération » Albin Michel, 2014 



N’inventons pas la bureaucratie de la QVT, 
ses indicateurs et ses process 
 
Dialogue, information, concertation dans 
les équipes, discussion sur l’organisation et 
la qualité du travail 

* Dr JP Devailly « kit d’ubologie clinique » 

*Contre le blues 
 
Du   Reconnaissance au travail 
   Autonomie professionnelle 
   Participation aux décisions 



Bonus = favorisent la 
hausse de la motivation 

Priorités = évitent  la 
baisse de la motivation 

Fondamentaux = 
favorisent  la motivation 

* = % de réponses 
favorables au sein de la 
filière 
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