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Décrets, arrétés, circulaires

Engagement conjoint de |a direction et de la CME

* ytilisation sécurisée du médicament

Un champs d’action large et multidisciplinaire

approvisionnement
stockage
transport
dispensation

prescription
information patient
administration
surveillance

Les outils « classiques » d’'une démarche qualité
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Coordination des Mise en place d’une cellule Stabilisation d’un réseau
acteurs d’appui sur le terrain
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Points

marquants

ORBIS : minimiser les risques liés a la PECM
ORBIS : identifier et répondre aux nouveaux risques

Evénement indésirable lié & 'administration d’une BZP sans prescription
Plan d’action mené en SSR/SLD associant visite de risque et sessions de formation

Audit mené dans 398 services : 15 011 observations
Seulement 28 % de conformité aux critéres pour les formes injectables

en 2018 : journée sur les facteurs organisationnels et humains

en 2019 : journée sur les démarches de retour d’expériences -
il
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Progression des
déclarations des EIG 135
66 " Wsur I'ensemble
des déclarations transmises au siege

32 e 15%: médicament

* 19 % : dispositif médical

e |es deux premiers sujets !

2014 2015 2016 2017 2018

Capitaliser
par le retour d’expérience

e al'échelle de I'AP-HP
e pour les sujets les plus transversaux et les plus critiques
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Hbpital de jour

Suxaméthonium

Célocurine !!!

Suxaméthonium

Synacthéne

* Connaissance de la dénomination complete des médicaments
* Modalités de stockage des médicaments a risque
 Elaboration de régles d’étiquetage dans les unités de soins

* Question autour de ['utilisation réglementaire des DCI

* Place de la célocurine dans les procédures d’urgences vitale 7
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Constitution d’un groupe spécifique Orbis et PECM

Actions menées pour améliorer la PECM en gériatrie

Actions a mener pour améliorer I'identification des médicaments injectables
Sensibilisation des internes en médecine et pharmacie a ces démarches
Extension de cette démarche qualité au DMS

Promotion du retour d’expérience (REX)
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